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1. A Gondorisi Kizpont mikidésére vonatkozd dltalinos adatok

Az intézmény neve: Gondozis Kiepont

Székhelye: 2220 Vecsés, Jokai Mor u, 8 (hrsz: 797/2)
Addszama:16795107-1-13

Torzssziam: 652566

Engedélyes egységes dgarati aronositd jel: 50217690
Az alapszolgiltatis elldtdisi terililete: Vecsés

A fenntarid adatal
A fenntartd neve: Veeses Viaros ﬁnknrmﬁn:,'nllu

Székhelye: 2220, Vecsés Szent Istvan tér 1.

A fenntartd addseama; 15392165-2-13
A fenntartd Tiresseamaz 15392165

Engedélyezi neve: Pest Megyei Korméanyhivatal
Engedély szdm: PE/SZOC/1789-12016

Ellitandd alaptevékenysége:
Szocidlis Etkeztetés
Szakdgazat szama: 88-99-21-1

Hizi Segitségnviajtis, engedélvezett férdhely szam: 50 fo
Szakiagazat sziama: §8-99-22-]

lddskordak Nappali ellitdsa, engedélyezett férdhely szdm: 30 1o
Szalcigazal seama: 88-10-11-1

Jelrdrendszeres hazi segitségnyijtis, engedélyvezett férdhely szam: 40 fia
Sralcigarat sehima: 88-99-235-]




2. A Gondeozisi  Kbdepont  eflja, feladata, létrejiivé  kapacitasok, nydjtont
szolgiltatiselemek, tevékenysiégek

2.1 Veesés telepiilés bemutatisa
Vecsés a Duna pesti, teraszos viilgymedencéiének déli részén, a hajdani Os-Duna
thrmelckkipjan helvezkedik el, csupdn északkeleti peremrésze tartozik a Gadillo-
Ceglédbereeh dombsaghoz, illetve a teleplilés déli részén kezdodik a Duna-Tisza kizi
hatsdg. A varos majdnem teljesen dsszeépiilt Budapesitel, s csomdponti része annak a
nagyvarosi térnek (metropolisz  teriilet), amely kialakuléban van a  budapesii
agglomeracio terliletén.

A viros Gsseteriilete 36,18 km2, melybol a belteriilet 8,17 km2,
Vecsés pardasag ¢letében meghatarozd az ipari termelés, azon belill a feldolgoztipar,

valamint a tercier szcktorban tevékenykedo villalkozisok, de fontos kiemelni a sok
évsrizados hagvomdnnval bird kiposziasavanyitd gazdilkodokat is.

Vecsésen a kereskedelem és szolgaliatds szinvonala jonak mondhaté, A varosban 715
kereskedelmi zlet mikddik, ebbdl a bejelentés-kiteles kereskedelmi tevékenységel
folytatok szama 610, mikddési engedélykbieles tevékenységet folytatok szdma 105, A
varoshan 93 vendéglato egység ¢s 7 szallashely talalhatd.

Virosunkban jelenleg 322 db mikidd ipari telep van, melybdl telepengedély kiteles
tevékenységet folytat 62 db, bejelentés-kiteles tevékenységet folytat 260 db.

Vecsésen az intézményi ellatorendszer az alabbiak szerint épdil fel:

- 3 biflesdde (2 Snkormdnyzati, | magdn — Lila Fecske mini Bileside),

= 4 dvoda, melybil 2 nemzetiségi dvoda,

- | nem Snkorményzati fenntartast Czdvek Olivér Reformitus Ovoda,

- 2 csaladi bélesbde imagan - Lila Fecske, Gulliver),

- 2 dlalanos iskola (fenntartdja a KLIK),

= 1 nem dnkorményzati fenntartdsia altalanos iskola és gimndzium (Petdfi Sdndor Romai
Katolikus Altalinos Iskola és Gimndzium),

- 1 német nemzetiségi fenntartist dltalinos iskola (Grassalkovich Antal Német
Nemzetiségi és Kétnyelvii Altalinos Iskola)

= | zeneiskola (alapfoki milvészeiokiatisi intézmény),

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kdzpont,

- Gondozisi Kdzpont,

- Tamogatd Szolgilat (nem dnkormanyzati fenntartisia),

= U Esély Kdzpont (nem dnkormdnyzati fenntartdsa),

- Vecsési Egésesépligyi Seolgilat,

= Alapellitisi Kdepont és Mentddallomds,

= Roder Imre Kbnyvidr,

- Balint Agnes Kulturilis Kdzpont,

- Kdézpont Konyha.




2.2 Vecsis szociilis jellemzii

Vecsés demografiai helyzetét vizsgalva megillapithaté, hogy 1960 és 1970 kiiztil 26%-
kal, 1970 ¢s 1980 kdzbit 11%-kal ndtut a lakdnépesség (1980-ban 21.445 fin
regisziriltak). A nyolcvanas évek Ota a népességszim 2003-ig csiikkent és azi kvetden
1ismét emelkedni kezdett.
Ha a férfiak ¢s a ndk ardnyit korcsoportos bontasban vizsgédljuk, akkor megéllapithato,
hogy kiizel azonos ardnvban sziiletick a gyerckek, viszont az életkor emelkedésével a
férfiak szdma fokozatosan esiikken a nok szimidhoz képest. 65 év felett mar jelentos a
killtnbség, hiszen a férfiak és ndk ardnya 38%-62% (nok 2181 0, férfi 1343 16). Ebbal
kiivetkezden a férfiak varhatd éleftartama joval alacsonyabb a nokénél, ami orszagos
tendencia is. /1-2 dbra/

1.4bra

Allandé népesség - férfiak életkori megoszldsa

= '0-14 évesek
B 15-17 évesek
" 18-59 dvesek
7 60-64 svesek
B 65 év felettiek”

= '0-14 évesek

= 15-17 évesek
» 18-59 avesek
» B0-64 évesek
= &5 év felettiek’

Kismértékben csbikkent Vecsés dregedési indexe, de még igy is tObb mint 5%-kal a
2017, évinél magasabb az ardnyszam, de srzerencsére igy is az orszigos atlag alan
vagyunk. (2014-ben 122%, 2024-ben 1433 %)

A lakossig kor szerinti Osszetélelének vizsgialatakor azt is megallapithatjuk, hogy 2022,
évben a teleplilés dregedési indexe 122,8 % volt, ami azt jelenti, hogy a 0-14 éves korl
dllando lakosok szima kiscbb volt, mint a 65 év feletti dllandé lakosok szdma, arzaz a
telepiilés népességszerkezete egyre inkabb eltregeds, (3-4.4dbra)




3.abra

Oregedési index
65 év feletti 0-14 éves ’
5 illandd korh &llands gﬁ“"‘*'
lakosok lakosok o
sEama (fi) szama (i)
2017 3 552 3318 107.05%
2018 3 637 3344 108, 7a%
2019 3 746 3364 111,36%
2020 3 794 3 303 111,82%
2021 3820 3 358 113,76%
2022 1822 3 386 112,88%
Faorras: TelK, K5SH-TSTAR
4. 4bra
Oregedésiindex (%)
116%
114% -
112%
110%
108%
106%
104%
102% .
2017 2018 2019 2020 2021 2022

Annak ellenére, hogy 20017-161 emelkedett a varos Gregedési indexe, a nyugdijasok szima
folyamatosan cséikken, mely a nyugdijrendszer profiltisztitisa és a fokozatos - jelenleg is
érvényben lévh - korhatiremelés hatisa.

Mépessép szamanak alakulisa

Az dllandd népesség vizsgalatakor /1d 4.dbra/ lithatjuk, hogy az orszdgos dtlagnak megfelelden
a ndk ardnya magasabb és ez az olld a kor elérehaladidval még inkabb széinyilik. Ez az ardny
idis ellatas szamara az alapszolgaltatasok igénybe vevok kirében is leképeddik, A, hogy a
Gondozisi Kizpont alapszolgdltatisaira szikség van nem csak a jogszabilyi kistelezetiség irja
eld, hanem a lakossdg tdbb mint 20%-ban megjelend ardnya is predesztindlja.




Allando népesség

5 dbra
2019, 2022, 2023,
dllandd népesség | 21,424 f& %| 21.795f %| 21.661f8 %
szama i
n& 11.028 51,47 11.178| 51,29| 11.140| 51,43
férfi 10.396 48,53 10.617| 4871  10.521| 48,57
0-2 évesek 657 3,06 659 3,02 619 2.85
0-14 ewves ndk 1.651 oir 1.638 FAY 1.629 7.52
0-14 éves férfiak 1.713 7.99 1.748 8,02 1.740] 8,03
IS—]Féq.rﬂ;Ek 296 1.38 66 1,67 378 1,74
15-17 éwes férfiak 318 1.48 366 1.67 340, 1,56
18-59 éves nik 6166 28,78 6.283| 2882  6.259| 2589 |
18-59 éves férfiak 6.357 29,67 6544 30,02 6.490| 29,96
60-64 éves nbk 639 2,98 546) 25 543 2,5
60-64 éves férfiak 538 2,51 482 2,2 458 2,11 |
65 év feletti nok 2.276 10,62 2.345 10,75 2.331| 10,76
65 év feletti férfiak 1.470 6,86 1.477 677|  1.492| 688

Forrds; Polpdrmesters Hivaral
Az idbskord népesség tovibbi demogrilian jellemzi:
- a varosban niveksaik az atlagéletkor,
- magasabb a kizépkoriak halanddsiga,
- a nék tovibb élnek {, feminization of ageing™).

Az iddskorban jellemzd fobb betegségpesoportok a kivetkezok:
= keringési rendszer betegsége,
- mozgasszervi betegség,
- endoknin, taplalkozisi ¢s anyagesere betegségek (cukorbetegség),
= daganatok,
- emészidszervi betegségek,
- légebrendszer betegsépei,
- depresszids és mentilis betegségek (pdnikbetegség),
= balesetek, dngvilkossigok.

Az iddskori megbeiegedések melleil sajnos tibb esetben pszichés problémak is jelen
vannak, ezdltal gyakori a depresszio és a demencia kialakulasa,

A fenti mutatdkbal kiderill, hogy Vecsésen is az idds lakossig ardinva is folyamatosan
névekszik, ami igen indokoltta teszi az idds ellité rendszer részét képezd idosek ellatisat
vépzd szakfeladatok 1étrehozasit és tards mikddietését

A fenti ismertetett okok mialt Vecsés Viros Onkorményzata azt a diniést hoata, hogy
2013.07.001.160 sajat fenntartdsban mikddiet olvan intézményt, amely szolgiliatdsaival
vilaszl ad az olyan problémdkra, ami az eléregedd lakossighal fakad. Intézményiink altal
nytjtoit ellitisokat Vecsés viros kizigazgatisanak teriiletén ¢16k réseére biztositjuk.




Az idoseket, az élethkorral jard sajitos igények kiclégitését céled programok a
telepiilésen

Az iddsek informatikai képességeinek fejlesziése elengedhetetlen, mert a szolgdliatok,
kereskedik egyre inkabb internethasznalatra dsztbnzik ket is, de fontos a munkaerbpiacon
valo elhelyezkedés, valamint alalinossagban véve az informacioszerzés, a kapesolattartas
szemponljabal is,

f.abra
Az iddsek helyzete, esélyegyenlosége vizsgilata sordn telepiilésiinkin
beazonositott problémdk fejlesztési Ichetoségek
A célesoportra  jellemzd  betegsépek -Aktivitast, mozgdist fejleszth
gvakorisiga (megeldeése, késleltetése) (gvogyvtomna) programok seervezése,
-Mobil setirdvizsgalat biztositasa
-Képrések, tandcsadisok igény szerinti
bivitdse
Helyi timegktzlekedés hianyossiaga (a -Helyi buszjarat biztositdsa,
viros nem  minden  tenlilete  van 20-25  személyes  busz  bérlése
bekapesolva a helvi tdmegkbzlekedés {kirindulisokhoz, gyogylirds
rendszerébe) latogatashoz) vagy tamogatis mydjtisa
kizlekedéshez
Binelkdvetdk  szdmara  leginkibb ~Tandcsadis, thjékoztatis,
veszélyestetett korosztaly figyelemfelkeltd irdsok készitése,
Jelobrendszeres  hixl  segitségnynjlas
népszeriisitése,
-Polgardrség, kizteriilet-feliigyelok
fokozott jarorizése
ldisebb korosztilyba tartozok -Allaskeresd klub kiszélesitése,
munkanélkillisége tandcsadds, felvilagositas, kozérdeki
bnkéntes munka biztositasa,
MEESZCrVezese
A szolgdltatdk  internethaszndlatra =Képzés az okostelefonok haszndlatdaval
dsztinzik az idoseket kapesolatosan

2.3 Az intézmény céljai az alibbi elldtisok teriiletén:

Srocidlis éthextetés biztositisdval, hogy minden helyi riszoruld kiinnyen, sajhat
igényeihez, szilkségleteihez igazodva horzd juthasson ehhez a szolgialtatishor. Ex
azt 15 jelenty, hogy az igényelt étkexést akar, az intézményben elfogyaszthatja, akar
elvitelre vagy a lakasdra szdllitdssal is kérheti. Ezl a szolgiliatist az intézmény az év
minden napjan biztositja hétvégén és linnepnapokon is.

Iddskordak nappali ellitisinak, biztositasaval, hogy minden helyi raszoruld
kinnven, sajil igénveihes, srlikségleteiher igarodva hozed juthasson chhez a
szolghltatdshoz. Ez azt is jelenti, hogy akdr sajdt maga is bejarhat az intézménybe akér
minden munkanapon, vagy az dltala tetszilegesen valasztott hétkGenapok barmelvikén,
de ha igényvli gy az Onkormdnyzat dltal fenntartott kisbusszal is eljuthat hozzink
iéritésmentesen.

Hizi segitségnyijtias biztositasaval, hogy minden helvi rdszorulé kiinnyen, sajit
igénveihez, szilkségleteihez igazodva hozzd juthasson chhez a szolgialiatashoz. Ez




azt is jelenti, hogy a gondozisra szoruld idost, ill. elldtisra szoruld személyt az igény
becrkesésétdl seamitolt 24 ordn beliil felkeressiik, ¢s a gondozondvel megbeszélik
azokat a feladatokat, amelyeket kiziisen a gondozdnd segitségével kivannak megoldani.
Ezen a szakfeladmton fontos célkitizés, hogy a gomdozdsi szitkségles, valaming az
egeszrcgl allapoton alapulé szocialis raszorulisdg vizspalatdnak és ipazolasanak
reszlefes szabdlvairdl szold 362007, (X1 22 ) SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerinii
Ertékeld adatlap az igényld dllapotanak megfelelden, kelld szakértelemmel keriiljén
kithltésre. Ennek eredményeként a 2016.01.01 .-vel bevezetent 4j kétdimenzids személyi
gondozis és szocidlis segités valamelyikél vagy adoit esetben mindkér elldnist
kaphassa. A gondozist azon ellittak részére, akik az érékeld adatlapon egésesépiigy
dllapotuk alapjan I1. vagy afGlitt kategoridba esnek, azaz az énékeld pontszamuk eléri,
vagy meghaladja a 35 poniol részilkre az intiézmény az év minden napjan biztositja a
gondorist - hétvégén és linnepnapokon is- amennyiben az elldtist ipénybe vevd erre
igényt tart,

* Jelzdrendszeres Hazi segitségnynjtis, biztositasival, hogy minden helyi riszoruld
kiinnyen, sajat igényeihez, sziikségleteihez igazodva, minél gyorsabban horzd
juthasson chhez a szolgaltatiashoz. Ez azt is jelenti, hogy az igény beérkezéséidl
szamitott 24 Grin beliil felkeressiik, és 2 -3 munkanapon bel{il bekdtésre kerlilhet a
jelzbkészillék, ami nagyban ndvelheti az elldtott biztonsig érzetét,

A szocidlis alapellitisban részesiildk  biztonsdginak megdreése érdekében nydjtodt

seolgaltatisok szervezése ¢s UOsszchangolisa, ¢ tevékenységek &s egyéb szocidlis

szolgaliatisok megismertetése, s az azokhoz vald hozsijutas timogatasa,

Szocidlis szolgdliatdsi feladataink végeése sorin az ellitonl személyek és csalidok

életmodjanak, szokdsrendjének, hagyomdnyainak tiszteletben tartdsa,

Szolgaltatasainkkal segitséget mydjisunk a problémdk megoldisiban, krizishelyzetek

megelozésében és kezelésében, a lelki (mentilis) egészség megtartisdban, annak

tamogatasiban, Mindest Ugy cselekedni, hogy ellatottjainknal  érvényesiiljin  az
informacitéhoz vald jog, ne sériiljenck az alapvetd emben jogok ¢s az ellatissal kapesolatos
adatok védelme. Biztositsuk a személves ligyeikben vald segiiségnydjtist, a panaszhoz vald

jogot, az esélyvegyenliséget és nem utolsdsorban az emberi méltdsdg tiszteletél és a

személyiség védelmét.

Toviabbi kituzitt céljaink:
A személyes gondoskodast nyijid szocidlis szolgdlatisok fejlesaése,
A jelenlegi szolgaltatasok bdvitése, esetleg egy dtmeneti gondozdhiz létrehozisival, a
prevencios tevékenység megerdsitése,

»  Egvenletes és mindségi srolgaltatasok birstositasa.

o Onmagunk fejlesetése, szakmai tovdbbképeéscken vald részvétel, az ismerctek,
tapasztalatok bovitése.

2.4 Az intéemény feladatai az alibbi ellatasok teriiletén:

o Szocidlis étkeztetés, mint alapszolgfiltatis bixtozitisaval segitsilk azon helvi lakosok
élelmexnési, étkexési problémanak megoldasaban, akik erre koruk vagy cpéseségi
dllapotuk tovibba szocidlis helyzetik miatt dnerdbol nem képesek. Jellemzden 110-110
fo kirilli ellatotiunk van. A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a kora miait akkor valik
valaki jogosultta szocialis étkezésre, ha életénck 65, évét betilittie és ezt sremélvi
igazolvany benydjtasival igazolja. Amennyiben et az életkort még nem ¢érie el, abban
az esethen egészsépi dllapota miatll vajhat jogosulitd szocidlis étkeztetésre. Ehhez az erre
a célra szolgald és intézménylinkben elérhetd orvosi igazolis szilkséges melyet az
igény |6 hizi orvosa vagy kezeld orvosa wdli ki. A szolgdltatis az év 365 napjdn elérhetd.
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Idéskordak nappali ellitisanak. mint alapszolgiltatisnak biztositasival segitsiink
azon helyi lakosoknak, akik az elmaginyosodds, szegregicit problémaival kitzdenek.
Jellemzben 20-25 {6 kordlli ellatottunk van. Az idGsek klubjaba vald jelentkezésnél
elonyt élvez, aki 62 életévét betdlibite ill. a red vonatkozd nyugdij korhatirt eléne,
valamint egvediill allé. Ezenfellil elonyt élvernck azon igénvlok is, akik alacsony
jivedelemmel rendelkeznek, valamint szocidlisan hdtrinyos helyzetben vannak. Ennek
a ténynek kiltnBisen a személyi téritési dij megallapitasakor van, mert amennyiben
hitrinyos helyzetitket alacsony jivedelmitket igazoljik Ggy méltdnyossigi sremélyi
téritési dij megillapitisdra jogosultak,

Hizi segitségnyijtds, mint alapszolgaltatis biztositdsdval segitsiink azon helyi
lakosoknak, akik az elmaginyosodds, szegregiacid problémai mellett olvan
egészséglipyi, életvezetési, ill. szocidlis problémakkal kilzdenck, amelyet Snerdbdl nem
képesek megoldani. Feladatunk még tovabbd a 2016.01.01.-vel bevezetett differencialt
feladatellatds; személyi gondozds és srociilis segités biztositdasa, valamint indokolt
esethen, 1gény seerint tartds otthoni elhelyerésben valo segitségnyijtas. Jelenleg 45 16
ellitottunk van. A szolgdltatds az év 365 napjin elérhetd.

Jeletrendszeres Hizi segitségnyijtis, mint alapsrolgiltatis biztositasival, hogy
segitsiink azon helyi lakosoknak, akik koruk, egéseségi dllapotuk, és fBleg az egyedil
alldsaguk miatt bédrmikor olyan krizis helyzetbe keriilheinek, melyet dnmaguk nem
képesek megoldani. Jelenleg 40 5 ellitottunk van, de 50 készililékre van mikédési
engedélyiink.

Tevékenységiink eredménvessépe érdekében figyvelemmel kisérjlik a srocidlis ellitisok

jogszabdlyl kiiryezetének valtozdsait, mas szolgaltatok eredményeit. A szakterliletet

érintden részt vesziink palyvazatokon, ovibbképzéseken, konferencidkon.

2.5 Ellitotiak kire, létrejivi kapacitisok

Epyes wlapszofgdltatdsokban részesfildh sydma

7.dbra
Czak wz alibhiakban étheztetis
% haai
ﬂ-g[‘l:-ﬁg.-
Ev étkeztetésben | hizi segits, | nyijtasban | 1ddsek
régresiil nyijtdshan Elubja
helyben
vagy | lnkisra réseesiil
wlviszi
2017, 52 i) 44 12 36
2018, | 34 59 2 16 70
2019, 33 61 31 13 22
2020. | 34 | 69 47 1 20
2021. 28 63 65 14 17
2023, | 49 | 79 | o4 13 28

Farrds; Drandozdsi Kdsponr




A fenti mutatokbdl lathatd, hogy az elmilt eszienddkben az ellatott idosek szima
jelentdsen nem valtoroll, amiben eltérés mutatkozik az ¢llitis formédja. /ldsd 6. dbra’Ezzel
egviitt a helyr statisztikal adatokbol nyilvanvaléva valik, hogy Vecsésen tartdsan jelen
van egy olyan idos réleg, aki folvamatosan igényli az intéamény altal nyiajtott
alapszolgaltatdsi ellatasi formakat. Amint a fenti adatokbal 1s lathato a Szocialis
étkerésben részesilok szama az utolsd évben ndll, ami a seolgaltatas szinvonaldnak
emelkedését és annak az idds koroszidly dltal is meghizethetd kedvezd dra képeésnck
tudhaté be. Mind emellett lithatd az is, hogy a hizi segitségnyijtas szakfeladaton az
utdbbi harom évben jelentds nivekedés mutatkozik. Ennek oka, hogy az Intézményiink
magas szinvonald ellatist biztosit, alacsony 1éritési dijak mellett,

A fentickbol dsszegzésként az alabbi kapacitisok varhatok:

Szocidlis ethextetés: 120 fo

ldiskordak nappali ellitisa: 30 fo

Hizi segitségnyijtis: 50 fo

o Jelzdrendszeres hazi segitséznyajtas: 40 késriilék/fo

2.6 Targyi feltételek

Jelzdrendszeres Hibzl segitségnydjiis estében: készenléti tdska alaplelseercléssel
{(vérnyomasmérd, vércukormérd, kétszerek, lazmérd, fertdtlenitG)

Megleleld kizlekedési eszkizik biztositasa,

Védifelszerelés biztositasa (pl.: gumikesaty(, kéefertdtlenitd, maszk)

ldaskoriak nappali ellitisa esetében: Az épitett kirmyvezet olvan mértéki kialakitisa,
ahol lehetdség nvilik a szolgaliaté és az igénybevevd négyszemklizti, személves
talalkozdsdara. Kiilon helyviség birtositdsa az étheaésre, tarsalgasra. Személyi higiénét
biztositd helységek, nemenkénti illemhelyek. A dolgozik részére elkildnitett szocialis
helyiségek.

Akadalymentesitett kirnyezet jelenleg részben biztositott, de 2013.-t6l az
Onkorményzat beruhdzisnak kiszénheten az akadilymentes kiimyezet biztositot.
Az iddsek nappah ellatasat tekintve 5 db kozisségi helység talalhato az intézményben
ebbd]l harom tirsalgd egy pihend, és egy foglalkoztatd swoba. Nemenkénl ké-két
illemhely és 1-1 nemenként flirdd helység, akadalymentes vizes blokk. Egy étkexd,
Szociilis étheztetés tekintetében: az intézmény rendelkezik cgy tilalé konyhival, és
egy étkezd helyiséggel, ami kizds hasznidlatban, de eltérd idopontban hasznilnak az
cllatottak az étkezésre. Az étel lefozése az Oktatasi Intéemények kizponti konyhdjan
tirténik (2220 Vecsés Tinodi u.22) ¢és minden munkanap 10-11 ora kizdtt érkezik a
Gondozasi Kozpont tilalokonyhdjira az ebéd, ahol ¢z utin az igényléseknek
meglelelden kerill kiadagolisra.

Hsri segitségnyajtias tekintetében: A gondozondk kieds roddban vannak a nappali
ellatdst viéged kollegdkkal. De kiilén szamitogéppel rendelkemnek.

A dolgozok killdn illemhellvel rendelkeznek tovabba Gltbzo is rendelkeaésre all.
Munkaruha, szimitogép/ddby, fax, szamitdgépes nyilvintantd program szitksépes,
amivel rendelkeziink, czen felill szolgdlati mobil telefonunk is van.
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2.7 Személvi feltételek

Az alibbi tiblizat az intézményben jelenlegi dolgozd létszamot mutatja:

B.ibra
Srakfeladat Munkakiir Viégrettsén Oraszim | létszam/fi
Intézményvezetd | Szocidlis munkis 8 1
Idﬁskulmal-: Gondozo Szocidlis gondozd % 2
nappali ellitisa és dpold
Takaritd Altalinos skola 8 |
. _ Asszisztens/Tnt. vez. L 8 1
Etkezterés helyettes Szocidlis gondozd
¢s apold
Konyhai kisegith Altalinos Iskola 8 2
; Gondozd Szocidlis gondozd 8 8
Hfli'rﬂ B . ¢.5 apolé
segitségnytjids 4015 Altalinos dpold és P 1
asszisziens
Gondozd
ii@”“dmm Szocidlis gondoss | készenléti 3
- ¢és dpold szolg
segitsdgny ijids 3 ¢
Adminisztritor Erettségi B 1
z 17 &
Az intézmény
dolgozdi
létszama

A személyi Teltélelek biztositasa mind végzettség mind szakmai létszdmnorma tekintetében,
cleget tesz az 1/2000 SZCSM rendelet 2 és 3 seimi mellékletében eldirtaknak. Szocidlis
segitéshen részesiiloket is szakképesitett gondozd latja el, erre a tevékenységre szakképzetlen
tirsadalmi gondoztk nem keriilick felvételre.

2.8 A Gondozisi Kézpont dltal nydjtott szolgiliatis elemek, tevékenysézek
A szocidlis éthertetés Keretében:

a Gondozasi Kizpont gondoskodik azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalibb
egyszeri melep étkerdsérol, akik azt dnmaguknak és eltartottjaik részére tartosan vagy
dtmeneti jellepgel nem képesek biziositani. Ftkeztetésben részesil az igénylé is, aki
kora vagy egéseség allapota miatt nem képes az étkeztetésrdl mas modon gondoskodni.
Az 12000 (L.7) S2CsM rendelet 21, § (1) értelmében ax éthertetés a lakossag
szlikségleteinek megfelelden megszervezhetd az el

a) kiszolgalasaval cgyidejl helyben fogyasztissal,

il elvitelének lehetdwvé (ételével,

¢} lakdsra szallitdsaval.” Mindhirom mdédon biztositja intézménylink az ékezlenést.

A fenti rendelet a (4) pontjaban felhivia a figyvelmet, hogy: ..az étel helyben fogyasztisa
esetén biztositani kell a szolgdtatast igénybe vevok szamianak megfelelden

a) kézmosési lehetdséget, nemenként elkiilnitett illemhbelyet,

i) evieszkbziket és ¢thészletet.,” Mindezen elvardsok intézménylinkben biztositottak.

s [gény esetén kérelemre ¢s a beny(jtott szakorvosi javaslatban megjelilt diétit biztositont
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* Iniézményiikben az étheztetést, Szociilis konyhin keresetiil biztositja az étel a szintén
Onkorméanyzati fenntartisi Kézponti Konyhabol érkezik (2220 Vecsés Tinddi u.22)

A hdizi segitségnyijtas keretében:

» kereiében a Gondozisi Kiepont gondoskodik azokrdl az idoskori személyekrdl, akik
Gnmaguk ellitisira csak réseben képesek, illetve azokrol, akik az egészségi dllapotuk
miatt erre raszorulnak, ezt az cllatisi format igénylik, illetve bentlakdsos intézményi
elhelyezésre virakoznak,

= Az 172000 SzCsM (1.7} rendelet 25. & (1) valamint a 25/A § a) & b) pontja szenint A
hazi segitségnydjtis olyan gondosisi forma, amely az igénybe vevd OGndlld
Eletvitelének fenntartasal - szilkségleteinek megfelelden - lakdsdn, lakdkdmyezetében
biztosifja.” Ennek alapjan a hizi segitségnydjids hozzdjarul ahhoz, hogy az cllitist
igénybe vevd fizikai, mentdlis, seocialis selkséglete
a) sajat kirnyezetében,

b} életkoranak, élethelyzetének és egészsépi dllapotinak megfeleloen,
¢} meglévh képességeinek fenntanidsival, felhaszndlisival, fejlesziésével biztositont
legyen.

* A hdzi segitségnyijtas esetén biztositott szolgdliatds elemek
a.) személyi gondozas keretében az elldtott lakd kirnyezetében:
o gondozis:

* ¢hbben a szolgaltatis elemben igény szerint az ellitott seemélyi higiéné

biztositisdban kézremiikidink dgymint:
¢  kéz és kirBm apolas, hajdpolas birtositisa, sepitése
o [liirdés segitése

= folyadék pitlis segitése, ellendradse

*  Vémyomads mérés, pulzusszimolds, testhbmérséklet mérése

*  lamogatis  terapia  kdvetésben pl.  pyogyszerek  kiadagoldsa,
pyopyszerszedés ellenbreése

= fizikai aktivitis segitése pl. passziv, aktiv, tdmogatott vagy irdnyitott
mozgatas formdjaban

*  pihenés biztositasa,

o Olidzkodés segitése: igény szerint a rubdzat felsegitése, az elliton
rubdizatanak épségének ellendrzése, évszaknak és idGjdrisnak vald
megleleldségnek megtekintése altal.

o &5 hiriartds) segitségnyjlas:

* az ellaotinak a mindennapi €letvitelében nydjlunk  segitséget a
személyes kfmyezet rendben tartdsa, a mindennapi igyeinek intézése,
valamint o  személyes sritkségleteinek a  kielégitésére szolgald
lehetoségek és eszkdzdk biztositis dlal. Mindezt igény szerint abban az
esetben, ha ezt sajit haztartisiban vagy annak hidgnyiban nem tudja
megoldam, A pvakorlatban ez a kivetkezdket jelenti. Segitséget
I'L}'L'I._i!llu'lk a kdrlizerm figvek intézésében gy, mint pl. az ora allasok
leolvasdsa, bejelentése, wvagy a kizlzemi szdmldk  befizetési
hataridejének figyelemmel kisérése, a szamlik befizetésében vald
sepilségny)las,

= Segitséget nydjlunk az igényld rubdzatinak rendben tartdsiban pl.
mosds, vasalas, ubajavitas altal igény szerint.




*  Hartartds veretés kapcsan felmeriilé problémak megoldisiban is
segitséget nydjtunk pl. hé eltakaritds, sikossig-mentesités a lakds
bejarata elén, tizeld behordisinak megszervesése altal, valamint
szilkség esetén tamogatist adunk abban, hogy az ellitott friss vizhez
jusson akkor is, ha hidnyzik az otthondban a vezetékes ivoviz vizhordas
megszervezése dltal akdr kdzkaird] akdr Mt kol Segitiink a lakds
életvitelszemien haszndlt helyviségeiben (hildszobiban, filrdoszobiaban,
konyhiban és illemhelyiségben), vald takaritasban,

= Segliséget adunk az éelkészitésben az éikezés clikészitésében és a
mosogatishan 1s,

b.) a seocidlis segités keretében
o hdrtartisi  segitségnyijtis  seolgdltatasi elemet  biztositunk a  személyi
gondozisndl felsoroltakkal megegyerd madon,

Eddigi mikddéstink tapasztalatainkbol egyértelmiivé valt, hogy mely szolgiltatisok enyhitenék
az idoskorbol adddd nehézségeket, Tgényeik seerint felmeriilt a mozgisképes idosek kirében,
hogy kozisségbe jarjanak, ahol megoszthatja napi gondjait és lehetdség van étkezésre,
tisztdlkodisra, szabadidos programokra, orvosi tandcsaddsra. A mozgisukban korldtozoil,
beteg idosek résaére alapvetd gondozisi apolisi feladatok ellitasa, személyi és lakdkimyezeti
higiéné meglartdsaban, hdAartisanak vitelében vald segitségnyijtas, (pl.: bevisdrlas,
ebédhordas, pydgyszerfeliratis,- kivaltas), Ezeknek a tevékenységeknek modjai és intenzitisa
filgg a kiwblbtt értékeld adatlap alapjan megdllapitott gondozisi seilkséglettdl az alabbiak
szerint, vagyvis:

s Tevékenvségeit el tudja végezni

» (Csak egyes tevékenységekben szorul segitségre

s  Részleges segitségre szorul vagy

» Teljes ellavisra, folyamatos dpolasra, gondozasra szorul.
A hazi  segitségnyujtdist igényloknek igyekszink személyre szabott, a koruknak,
¢lethelyzetliknek és egészsépi dllapotuknak megfeleld - a fenti kitdhdu énékeld lap eredményé
figyelembe véve - segitséget nytjtani mindennapjaik megkinnyitése érdekében. Jelenleg nincs
virakozd a vardlistan hazi segitségnydjtas szakfeladaton.

Ar idoskoraak nappali ellatisa keretében:

» a szocidlis és mentdlis Wmogatdsra szoruld, Gnmaguk elldtdsdra részben képes
idoskoniak napkéizbeni gondozisira szolgdl, de felvehetd az a 18, életévél betdhibi
személy is, aki egészségi dllapota miatt thmogatisra szorul. Az 1/2000 SzCsM (L.7)
rendelet 74 65 77 § szerint: 74, § A nappali ellatast biztosito intézmény

e ajaz clliast igénybe vevdk résedre szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatist nyadjt,
bia helvi igényeknek megfeleld kbebsségi programokal szervez, valamint helyet
biztosit a kizbsségi szerverdsh programoknak, csoportoknak,
¢/ biztositja, hogy a szolgdltatds nyitott formaban, az ellitotti kir és a lakossdg dltal
egyarint elérhetd modon madkddjdn.

s Nappali ellitds esctén az intézményben biztositott seolgiliatis clemck
a) tandcsadas:

Az ellatotiak részdre, igény szerinti idopontban (a nyitvatartdsi iddn beliil) és
igény szerinl, az igénybevevd bevondsival, jogail és lehetdségeit figyelembe
véve adekvit tandcsol adunk. A tandcsadisunk kérdésekre reagild és emellett
igyekselink figyelembe venni a tandcsot kérd élethelyzetét, hogy a
szllkségleteinek megfeleld vélemény tudjon kialakitani. Mind emellett
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tirckseiink akdr cgyszerl akar specidlis felkésziliséget igényld témdban is a
megleleld informdeidk dtaddsira,
A landcsadds formadi: sedban, levélben, informatikai eszkdzikin keresztil

b) készséglejlesaids:
Az ellitott tirsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformak, egyeni ¢s tirsas
készsépeinek fejlesziését szolgdlo helyzeteteket igyekseiink kidolgozni valamint
lehetdséget biztositunk ezeknek a helyzeteknek a gyakorlasara, Elsdsorban az
idis elldtottak szocidlis készségeit szeretnénk ndvelni, az altal, hogy felkészitjiik
dket az dregedés fizikai és lelki viltozasaira, atsegitjiik az ezen az Oton valo
elakadishan az 4ltal is, hogy a meglévd képességek, készségek hanyatlasat
igyekszink késleltetni. A gyakorlatban ez azt is jelenti, hogy hangsalyt fektetiink
az aktivitds nivekedésére pl. tematikus kézmiives foglakoztatis, tdrsasjatékok
haszndlatival emellent figyelembe vesszilk az idisek OGnrendelkezesit,
Gndlldsigdt a biztonsig éredésének biztositisa mellet.

¢} hiztartisi vagy hiztartast potld segitségnyijtas:
Az ellatottnak a mindennapi életvitelében nydjtunk segitséget elsbsorban, a
mindennapi  Gigyeinek intézése, valamint a személyes szilkségleteinek a
kiclégitésére szolgald lehetdségek és eszkizik biztositis dltal. Mindezt igény
szerint abban az esetben, ha ezt sajit hiztartdsiban vagy annak hignyaban nem
tudja megoldani. A gyakorlatban ez a kivetkezbket jelenti. Segitséget nydjlunk
a kdzlzemi Ugyek intézésében dgy, mint pl. az dra allisok leolvasisa,
bejelentése, vagy a kielizemi szimlak befizetési hatiridejének figyelemmel
kisérése, a ssimldk befizetésében vald segitségnyijtis.
Tovibbi az intézményben lehetdség van a ruhdzal mosasara  valamint
gondozondi segitségpel bevasarlasra és fiirdésre is. Mindegyik lehetdséget igény
szxerinti iddben biztositjuk.

d) étkertetés az alapfeladatot meghaladd szolgdltatisok kirében:
Azok a klubtagok, akik iddsek nappali ellitisdt vesznek igénybe azok ennck a
seolgaltatds elemnek keretében reggelit és uzsonndt vehetnek igénybe helyben
fogyasztdssal,

¢) esetkezelés:
Az igénybevevd szilkségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, ill.
céljai elérésére) irdnyuld, megdllapodison ill. egylttmidkddésen alapuld,
tervszerll segitd kapesolat, Ebbidl kifolyélag intézményiinkben azon cllatotiak,
akiknek esetkezelés sziikség segitjik a csalddsegitd szolgalathoz vald eljutisban,

f) felligyelet:
Az igénybevevinek az intézményben tantdzkodas ideje alatt biztositjuk mind a
fizikai biztonsig érzését (étkezdés, folyvadék felvétel, aktivitds) valamint a lelki
biztonsig érzésénck biztositisit. Ext a szolgiltmds elemet befogadoiisag,
védettség, valamint a valahova tartozds éreésének biztositasa altal teljesitjik.
Az intézmény nyitvatartisi idejében végig biztositolt a gondozdi feliigyelet.
£) gondozis:
Ebben a szolgallatis clemben igény szerint az ellitott személyi higiéné
biztositasdban kiveremikidink Ggymint:
*  kéz és kbrdm dpolas, hajapolas bizlositisa, segitése
*  flirdés segitése
v folyadék potlis segitése, ellendradse
»  Vémyomdas mérés, pulzusszimolds, testhbmérséklet mérése
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* tamogatds teripia kivetésben pl.  gyogyszerek  kiadagoldsa,
gyogyszerszedés ellenbrzése

» fizikai aktivitds segitése pl. passziv, akiiv, thmogatolt vagy irdnyitoil
mozgatas formdjaban

" pihenés biztositasa,

o Oltizkodés segitése: igény szerint a ruhdzat felsegitése, az elldton
ruhdizatanak épsépének ellendredése, évszaknak &s idGjdrdsnak vald
megleleldségnek megtekintése dltal.

h.) kbzbsségi fejlesziés:

Ez egy olyan szolgaltatasi elem, melynek keretében a telepiilésiink lakossagat
érintd integricids szemléletll, batoritd-Osztingd, informdld, kapesolatszervezd
tevékenység, mely  szolgdlatdsokat  keedeményer  és kirdsségi
egyiittimikiddéscket valosit meg.

A szolgiltatdsi elem biztositdsakor figyelembe vesseik az idos ellitotti
célesoport specidlis életkor, fizioldgids, lelki, szellemi, szocidlis és spiritudlis
sajatossagait is figyelembe venni. Ennek ériekében fontosnak tartjuk a helyi
tudasok, attitddk, a tirsas és kizdssépi egyiitmikddések, hagvomdnyok, és a
helyi Ginnepi kultira megorzését. Tamogatast nydjtunk abban, hogy az egyvént
képessé wvaljon a kOzbsségi részvételre, és az iddskor pozitiv szemléleti
befogadisira. A kbzdsségi lejlesatés szinterei:

*  [ntézményen bellll: kizbsségi-csoport szokdsok, 0 szokdsok ritusok
beveretése: tireksziink arra, hogy kiztsen szervezzilk és vegyink részt
finnepeinken. lgy példaul az anyvdik napjat vagy a kardcsonyt a helyi
dvodisokkal kartiltve tarisuk meg. Az idosek vilagnapjan az egvéb
helyi  Onszervezddd  nyugdijas  klubokat  is  meghiviuk  a
rendezvényeinkre.

o Szellemi fejlesztokdn bellll lehetdség van az intézményben
szervezett ki-mit- tud.-on, Sakk és kartya partin részt venni vagy
keresetrejiviényt fejteni. E mellett a helyi irodalmi kér havonta
epverer el latogal hozzink, Mind  emellett  felvilagositd
eldadisokal szerveziink, pl az egészséges életmddrol,

o Mozgisos  fejlesztés  keretében  lehetdség van heti 2-3
alkalommal kiizls tornin vagy sétin részl venni. Evente egy —
két alkalommal fiirddbe is igyekszlink eljutni.

o Finommotorikat célzo fejlesztés alkalmaval az idosek tematikus
kézmives foglalkozasokon vehetnek résat.

= [mézmeénven kiviil: Kirindulasok alkalmaval nem csak turisztikai
célpontokra, hanem mdas idbsek részére szolgaltatist nyijld
intéeménybe is igyveksalink eljutni. lgveksziink kiallithsokra szinhaizi
darabokra eljutni. A helyi rendezvényeken vald részvétell is fontosnak
tartjuk, mint pl. a Kaposzia feszt vagy a Mindenki karicsonya.

Kizdsségl fejlesztésen belill az elkdvetkezendd idoszakra az alabbi programok
szerverdse ¢s lebonyolitisa a terviink:

= Virosi linnepségeken vald részvétel

" A helyi kbzbsség rendezvénveinek korcsoporti integricidval wvald
Gtviizése pl. viros alapitasi innep, mindenki karacsonya)

= Hitéleti egyiittmikddések (Reformdtus, Katolikus és Evangélikus
egyhazzal)
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Jelzdrendszeres hizi segitségnyijtis keretében:

Az otthonukban ¢él6k élethelyzetének segitése annak érdekében, hogy a sajal épitetl &5
csaladi kdmyezet biztonsdgit az cllitont ¢lverhesse az ¢let minden szakaszaban.
Krizishelyzet elharitas. Az 12000 (L.7T) SzCsM rendelet 28, 284 §és 29, §
ertelmiében:

A jelzbrendszeres hizi segilségnyijlis megszervezéséhez biziositani kell

a) a segélyhivasokat fogadd diszpéeserkbzponton,

b} a segitségnytjtast végzd gondozdkat foglalkoziatd olyan szakmai kéizpontol vagy
kizpontokat, amelyek a teljes ellatisi terlilet vonatkozisdban biztositjak a gondozdnak
a (4) bekezdés szerinti idétartamon bellili helvszinre érkezését.

A jeledrendszeres hizi segitségnyijtis feliigyvelet szolgaltatasi clemet biztosit.

o A lelilgyeletet személyesen a gondozd kidrkezdsekor biztosifjuk, a fennmaradd
iddben pedig tavieligyelet formdjaban, technikai eszkiz bevondsival
biztositunk személyes kontrolli.

o A felligyeletet az elldtott lakokdmyezetében biztositjuk,

o Amennyiben segélyhivas érkexik az ellatonsl, agy 30 percen beliil a helyszinre
érkezik az ligyeletes gondozd, és a segélyhivis okinak rendezddéséig a gondozd
az ellatottal marad.

(2) Egy szakmai kzpont keretében legalabb 40, a segélyhivo késziilék megfelelo
hasznalatara képes idoskora vagy fogyvatékos személy, illetve pszichiatniai beteg
olthondban kell segélyhive késziilléket clhelyeemi. A diszpécserkGzpontot tgy kell
kialakitam, hopy annak folyamatos mikddése és elérhetbsége biztositon legyen. Egy
diszpéeserkdzpont t8bb szakmai kéizpont ellatasi terliletérd] fogadhat segélyhivisokat.
(3) A jelzbrendszeres haz segitségnyjtas mikddtetéséhez biztositani kell

a) a mibszaki rendszer kiindben az ellatotindl elhelyezent sepélyhivo késziiléket, jelaést
tovdbbitd berendezést, a jelzés fogaddsdra alkalmas veviberendezést, tovibba digyeleti
személyi szimitdgépet Ggyeleti szofiverrel,

b a gondozd sajat felszerelése kisrében mobiltelefont, készenléti tiskdt, tovabbd a gyors
helyszinre érkezéshez szilkséges feltételeket.

(4) A jelzorendszeres hax segitségnynjtas folyamatos készenléi rendszerben mitkadik.
A disepécserkdzpont segélvhivas esetén - a segitséget kérd nevénck, cimének és az
egyéh rendelkesésre 46 informacioknak a kizlésével - értesiti a készenléthen levd
gondozol. A gondozdnak 30 percen belill kell az ellitott lakdsin megjelennie.

(5) Ha a jelzdrendszeres hizi sepitsépnydjtdsban részesil ellitott hizi segitségnydjtist
igényel, és a killén jogszabidlvban meghatarozott gondozisi szilkséglete fenndll, a
részére jelzdrendszeres haz segitségnyijtast biztositd kiteles a hazi segitségnydjtast is
nyiajtani, illetve az Szt. 65, § (1) bekezdés hlpontja szeninti esetben megszervezni.
(6)A (3) bekezdés a) pontja szerinti miiszaki rendszernek alkalmasnak kell lennie az
események dokumentildsara, az Onellendrzésre, a szocidlis gondozd  helyszinre
érkezésének nvugtizasira, valamint a kétirdnyg kommumkaciora. Az cllatotinal
elhelyezett segélyhivd késziiléknek testen viselhetdnek, iités- és cseppillonak kell
lenmie.

Intézményiinknél a gyvakorlatban ez axt jelenti, hogy a disepécser kivzpontot a Body
Guard Hungary biziositja, a szakképzett gondozindk 24 ords (gyeleti rendszerben
dolgoznak. A nap birmely szakiban érkezik jelzés az ligyeletes gondozond 30 perecen
belill kiérkezik a segitséget hivo sremélyhez sajil gépkocsijian, €5 adekvat segitségrol
gondoskodik.




2.9. Intézményi szolgialtatasokkal vald elégedettség

Intéezmeényiinkben  legalabb  két  évente  elégedettség  felmérést wégziink, hogy a
szolgaliatisunk szinvonaldt ¢és a korrigaldsra szoruld teriileteket monitorozzuk, melynek
eredményei az aldbbi diagrammokban lathato,

9.dbra

Szocialis étkeztetés elégedettségi
felmérése 2024

o rhindsdgge eldgedell
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| mennyisagged & épadeti
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Jelzérendszeres HSNY elégedettségi
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Idéskoriak Nappali ellatasa
elégedettsegifelmeéres 2024

AL |NT.FELSZERELTSEGEVEL !

ELEGEDETLEM
INT. FELSZERELTSEGEVEL ELEGEDETT _E_

ASIERVEZETT PROGRAMIOEKAL
ELEGEDETLEN

SZERV. PROGRAMOKKAL ELEGEDETT _E—
B GONDOIOE MU AN AL

ELEGEDETLEM

GONDOZOK MUMK VAL ELEGEDETT

. A Gondozisi Kizpont mas intézményekkel torténo cgyiittmukidésének madja

A1 Az egyviittmikidéssel érintett szervek:

Az intézmény a hatékony mikddés érdekében egyilttmiktdik kiilondsen:
a Kizép — Magyarorszigl régid modszeriani intdeményével,
Nemzeti ¢s Rehabilitacios Szocidlis Hivatallal,

K.oorminy Hivatallal,

Az intézmény fenntartdjaval az Onkormdnyzattal,

mas szocidlis szolgdltatdast nyvajtd intézményekkel,

csaladsegitd srolgdlatokkal,

a Korméany Hivatal Gyam Hivatalival,

szakorvosi, haziorvosi elldtassal.

& & & ® & & & @&
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3.2 Az egyiittmiikidés modjai:

® & ® &

Egviitmiikidés a regronalis modszertann imtézménnvel, Nemzeti és Rehabilitacios
Szocidlis Hivatallal, Kormény Hivatallal. Kapesolattartas formdja: e-mailen, telefonon.
Az egyiittmikddés sordan az intézmeény segitséget kap az cllatas megszervezésében, 1
midszerck bevezetéséhen,

segiiséget kap a mikddéshez szilksépes informbeidk, feliéelek dramlisdhoz
informaciot szolgaltat a tevékenységérol,

szakmai tandcsot kérhet,

kivzremikidik a mddszertani intézmény altal folytatoll szakmai ellendrzésekben.

1.3 Egyiittmukidés az intézmény fenntartojival:

A intéemény fenntaridval valo egviittmikidés tibboldala. Kiterjed a kiiltségvetés, igy
a pénzligyi és gazdasagi tevékenységre, e levékenység ellendraésére,

srakmai feladatellatas nyomon kiivetésére, ellendrzésére

srakmai program szerinti mikodésre stb.

kapcsolattartas  formdja:  személyesen, telefonon, irdisban, infokommunikdcids
eszkdzikin.

14 Egyiittmukidés mas szocialis szolgaltatast nyajtd intézménnyel:

A mis szocialis sezolgaltatist nyojto intézményekkel vald egyiitmikddés sordn az
intézmények kilestintisen tjékoztatjik egymast az dlialuk szerzett tapasetalatokedl, az
alkalmazott ) modszerekrdl, eredményeikrol sth.

Kapcsolattartas  formdja:  személyesen, telefonon, irdsban, infokommunikicios
eszkizdkin, konferencidkon,

3.5 Egyiittmakideés a esaladsegitd szolgialatokkal, gyiam hivatallal:

Az intézmény egylit mikddik az ellitdsi terfileiiinkdn  taldlhaté  csaladsegitt
szolgdlatokkal. Az egyiittmikddésre sor kerlilhet akkor, ha:

Az ellatas igénybevétele elott, melynek sordn a csaladsegité szolgalat, hivatisos
gondnokok jelezheti adott személy pondozdsi szliksépessépét, jelezhetik a hajléktalan
személyek ellatasi igényeit. Tovabbi, ha az intéemény dolgozdja valamelyik ellatott
eselcben, elhanyagoldst vagy bantalmazast tapasetal,

Kapcsolattartas  formdja:  személyesen, telefonon, irdsban, infokommunikicids
eszkdzdkdn, konferencidkon, esetmegbeszéléseken.

36 Egyiittmikidés egéseségiligyi alap-, &s szakorvosi ellitassal:

Az epészsépiligyi alap-, és a szakorvosi ellatissal valo egyilittmikddés folyamatos, az
idoskoriak, fogyatékosok minél célzottabb, személyre szabotiabb ellitisa érdekében
fenntartott kapesolat, Kiilindsen a hazi segitségnyiajtas igénybevevii esetén fontos
ar egyiittmikiidés az ellitoit dllapotinak figyelemmel kisérése miatt, tovibba
allapot rosszabbodias cseién a gondozdnd jelzi az intéemény vezetbjének, hogy
gondozottjdnak dllapota romlik. Az intéaményvezetdje személyesen meglitogatja az
ellatottat és a tapasztaliak alapjin djra kitdli az énékeld adatlapot, amit a gondozind
eljuttat a hazi orvosnak, aki a red vonatkozd részt ismételten kitilt. Amennyiben az
Gsszesitelt ponlszam  szerint magasabb  gondozisi ora jut az elldtottra, akkor a
megallapitis iddpontjdid] emelt gondozdsi drdban gondozzuk az elldtoitat.
Kapcsolattartds  formdja: személvesen, telefonon, irdsban, infokommunikacios
eszkizikin, konferencidkon, esctmegbeszéléscken.
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3.7 Rendszeres szakmai kapesolatban dllunk tovibba az alibbi intézményekkel:

s Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgilattal-konferencidk, telefonos és személyes
cpvertetések alkalmaval

* Lgésrsépiigyi szolgalattal- Hazi orvosokkal - telefonos, ill. személyes kapesolat
Onszervezidd helyi nyugdijas klubokkal telefonos, ill. személyes kapesolat, kizos
rendezvények kapesan

»  Orszigos Nyugdijas Szivetséggel-levelerés, konferencidk kapesan

* Mozgis Korlatozotiak helyi szervezetével telefonos, ill. személyes kapesolat, kizis
rendezvények kapesan

o A kisrnyerd telepiilések Intézményeivel és Onkormanyzataival: telefonos, ill.
szemelyes kapesolat, kizds rendesvények, konferenciak kapesan

* A helyi egyhazakkal: Személyes kapesolai az intézményben megtaridsra keriild
istentiszteletek alkalmaval.

» Helyi Ovodikkal - Iskolakkal: személyes-telefonos kapcsolat az iddsek részére
srervezell programok alkalmdbval,

* Helyi Katolikus, Evangélikus, Reformdius & Katolikus Karitisz  cgyhaz
szervezetekkel, Ezen szervezetickkel, heti ill. havi kapesolatban dllunk személyesen is
az imadrik intézményiinkben megtlartott alkalméval, ill. Ginnepségek alkalmaéval is.
Szilkségesetén telefonon ill. mailben, vagy irdsbhan tartjuk a kapesolatot,

4. Az ellitandd célesoport megnevezése

Célesoport megnevezdése Nyijtott szolgaliatis
Idsek, foyatékkal éliok, iﬁj:"i‘m =
szenvedély betegek, hajléktalanok, ——— Ellsegny ', ————
pszichidtriai betegek Jelzbrendszeres hizi segitségnyijias

iddsek klubja

4.1 Igénybevevai Kir bemutatisa éthkezik esetéhen

Ezen szakfeladaton bellll az igényldk 70%.-a a kora &s 30%.-az epéseségi dllapota alapjdn
jogosult ellatasra.

Az elldtottak 90%.-a fizet téritési dijat az ellatisért, mig mintegy 10% csupdn a téritési
dijmentesek szdma. Onkéntes fizetés lehetdségével még mindez iddig senki nem &l

4.2 Igénybevevii kiir hizi segitségnyujtis esetében

Allapot felménést kivetoen az alibbi modon oszlik meg a gondozasban részesiilok szama:
Személyi gondozishan réseesiilok sedma: dtlagosan 26-28 G

Srocidlis segitésben részesiilik sedma: dtlagosan 2-3 fio o

A pondozas intenzitas atlagosan elldtottanként napi 1-2 latogatds Y2 vagy | driban. Minden
ellitotindl egy idében csak egy pondozondt tudunk biztositani, baleset esetén van ré példa,
hogy még egy gondozond kimegy segitséget nytjtani az idosnek. Az ellitottak nagy részben
krdnikus betegek, elenyésed 1-1 K van, aki pszichidtnai beteg ill mozgasszervi fogyatékos.
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Demencia korképpel ill. ilyen iranyi szakvéleménnyel rendelkezd beteglink jelenleg nincs,
Az ellatotiak tdbbsége komfortos, 1-2 £6 aki komfort nélkiili lakdsban &1,
Jelenleg a gondozdsban részestlok mindegyike fizet téritési dijat.

4.3 Igénybevevi kiir idoskoraak nappali ellitis esetéhen

A jelenlegt 40 D ellaoubal 6 16, aki 65 év alatti. Az igénybevevak 90% kronikus beteg.
6% Pszichidtnan beteg, 4% fogyatékos. Az igénylok mindegyike részben Gnellité és
mindegyike részesiil étkertetésben is. A fenti elldtotti létszimbal 29 5 az, aki mindennap
igényli az ellatast. A fenti ellatotti Iétszam 98%.-a téritési dijkdteles, mig 2% részesiil
mentesség ben.

4.4 lgénybevevii kiir jelzdrendszeres hiazi segitségnyijtis esetében

Jelenleg 39 {6 veszi igénybe ext az elliuist, A 2017, évben 15 &les riaszids voll. Az elldiottak
1 kivétellel (fogyatékossdpa miatt) a koruk alapjdn jogosult erre az ellitisra. Ezént az
ellatasért jelenleg mindenki fizet téritési dijat.

. A feladat ellitis srakmai tartalma, madja, a birtositott seolgialtatisok formii,
rendszeressége

5.1 Szociilis étkeztetés

Talalokonyhai kiszolgilissal = Helyben fogyaszidssal Az étel elvitelének lehetbségével =
Elvitellel vagy Hiazhozszillitassal. Az étlapot havi bontdsban a beszillité kiizponti konvha
allitja dssze, melyet a gyermekorvos véleményez. Meniivalasatasra sajnos nincs lehetbség,
lgény eseién szakorvosi javaslainak megfeleld didtds éikezés igényelheld.

A szolgaltatis  rendszeressége: Helyben fogyasztis az ebédld higiéniai feltételek
biztositdasdval 12 ora 30 perc és 13 ora kdziit. Az étkextetés kizardlag munkanapokon
biztositoll.

ANTSZ engedéllyel rendelkezd 2 db ebédszallitd gépkocsival munkanapokon 11-13 6ra
kdvzditt riénik a kiszillitds.

Elvitel esetében a tdlalékonyhardl 11-13 6ra kozbit viheti el 3 rekeszes mianyag
ételhorddban.

5.2 ldoskoraak nappali ellitisa

Hasznos és tartalmas iddtdliés birtositisa, az aktivitas megtaniasa, képesséoek és késeségek
szinlen lartisa, Tarsas kapesolatok apolasanak cldsegitése, az epyvém ¢&s tarsadalom
hasznossig érzésének meglartasa érdekében.

Intézmény megkdzelités a 4.-es foatrdl jol megkdzelithetd személygépkocsival, a helyi
bus.gé.mi az lntézmény elén all meg. E mellett lehetbség van kerékpdrral is bejbnni, vagy
az Unkormanyzat altal biztositott kis busszal. Intézményiink részben akadalymentes a
toviabbi akadalymentesités folyamatban van,

A szolgdltatis rendszeressépe: munkanapokon ' 8 és du. ' 4 kizdn mikidik.
Szolgialiatasaink:

Regeelit és uzsonndl igény seenint megallapodas alapjan, biztositjuk, killdn téritési dij
ellenében. Regpeli 8-10 dra kdzbtt, uzsonna 14-15 Gra kdzitt. Személyi higiéné
megtartasiban igény szerint segitlink, cgészség megorzés keretében vérnyomasmeénds heti
3 alkalommal, vércukorménés splikség szerint is biztositott az Intézményben,

Sriikség esetén az epéseségiipyi alapellitas megsrervezdse, szakellitishoz vald hozeijutis
segitése, Kuliurdlis igény kielégitése, pl: TV, Vided, Cd. Lejitszd, Internet

Wallasi programokon valo részvétel lehetosége heti 2 alkalommal.

Eletvitelre vonatkozd tandcsadas, életveretés segitése, figyintéeds, informacioszolgaliatas,
tirsas kapesolatok meglartisinak segitése igény szerint,




Fontos szdmunkra az egyéni sziikséglet felmérése és kielégitése, motivilisig closegitése,
valamint hogy minél tdbbet beszélgessiink az idosekkel. Az Gnnepekre valo felkészilés
manudlis tevékenységek, foglalkoztatdsok dlial is megvaldsul. Mindezeken  fieliil
igyeksziink igény szerinti szabadidés programokat seerveeni legalabb havonta egyszer.

5.3 Hiizi segitséenyijtis
A srolgaltatas rendszeressépe: munkanapokon ¥ 8 és du. 4 4 kizbn mikddik. A gondozdk
az elkészilt értckeld adatlap eredményének figyelembevételével az epyénileg kil
megallapodasok alapjan meghatarozott gondozasi idoszakot tlienck el az cllatottnal.
A hdz segitségnyijtas keretében az 12000 (1.7.) 8ZCSM rendelet 5. szami mellékletéen
meghatdrozoll tevikenységelet és résztevékenységeket nyajtjuli:
Szocidlis scgités keretében:
A lakokdrnyezeti higiénia megiartisiban vald kizremitkiidés kirében:
— takaritas a lakds életvitelszerfen haszndlt helyiségeiben (hdldszobdban,
fiirddszobaban, konyhiban és illemhelyviségben)
- Mosis
— vasalds
A haztartasi tevékenységben vald kizremiikddés kirében:
—  bevasarlas (személyes selikséglet mértékében) A bevisdrlis a gondozisi kiirzethez
legkdzelebb est dizletben tOrténik kizardlag az igényld személyes szikségleteit
kielégitve maximum Skg/map silvban és elsosorban alapélelmiszerck beszerzésére
korlitozddik.
- segitségnyjtas ételkészitésben &5 az élkerds elokészitésében
—  mMosogatis
- rubajavitds
—  kilekitrol, furikatrol vizhordas
—  tizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb szakmai kompetenciat igényel)
= télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
Sepitsépnyiytds  vesoélvhelyzet  kinlakulasinak megelozésében és a  kialakult
veszélvhelyzet elharitisdban
Szilkség esetén a bentlakisos szocidlis iméeménybe tiriénd bekiliteds segilése
Személvi gondozis keretében:
Az ellatist igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartisa krében:
— informacidnyujtias, tanacsadas és mentalis tamogatis
~ csaldddal, 1smerdsiikkel vald kapesolattartas segitése
— 8z egészscg megirzcsere irdnvuld  aktiv  seabadidds  tevékenységben  vald
kiszremiikidés
~  fgyvintézés az ellaton érdekeinek védelmében
Gondozasi és dpolasi feladatok kirében:
—  mosdatas
—  fiirdetés
dltietelés
- dgyazds, dgynemicsere
— inkontinens beteg elldtisa, testieliilet tisztitdsa, kezelése
~  haj, arcszbrzet dpolis
- szd, fog és protézis apolis
- kérdmipolas, boripolis
— folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkie nélkill)




— mozgalds dgyban
- decubitus megelizés
— felileti scbkezelés
— srtomazsak cseréje
—  pydgyszer kiviltisa
- gyogyszer adagolisa, pydgyszerelés monitorozisa
- wvérnyomais és vércukor mérése
~  hely- és helyzetviltoztatis segitése lakdson belil] és kivil
—  kényelmi és gyogydszati sepédeszkizik beszerzésében vald kizremikadés,
—  kényelmi és gyopyaszati sepédeszkbzik hasmnalatinak betanitisa, karbantartisiban
valo segitségnyijtias
a hiziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kiivetése (a tevékenység clvégeéséhes
vald kompetencia hatdrdig)

5.4 Jelzdrendszeres hizi segitségnyQjtis
Célunk az otthonukban €16 raszorulok élethelyzetének segitése annak érdekében, hogy a
sajal ¢s csaladi kbmyezet bizionsdgat az ellatott élvezhesse az élet minden szakasziban.
Legtontosabb  feladatunk a  krizishelyzet elharitds, ennek érdekében az  alibbi
szolgaltatisokat biztositjuk:
A folyamatos 24 orin keresziiili jelzdrendszeres felligyelet, krizishelyzet esctén azonnali
elhéritds. Segitségkérés okanak megismerése, megoldisi alternativa felkindlisa,
Az ellaton allapotanak stabilizalisdig a szakképzet gondozd az ellaton lakasian tartdzkodik.
Pszichés megnyugtatas. Kapesolattartis a kiillonbien szocialis és egészsépiigyi elliatassal
valamint a csaldddal és a teriiletileg illetékes vezetd gondozdndvel.
* A szolgaltatis rendszeressépe az év minden napjin napi 24 ordban folyamatosan,
o A rendszer mikidésének ismertetése
A Body Guard egy olvan segélvhivd rendszer, amelynek lényege, hogy elofizetbje
mindig bizionsdgban érezheti magat, ment sziikség esetén napi 24 Ordban kapesolatba
léphet a szolgiltatis munkatirsaival, segitbivel, orvosaival. A segélyhivd egy asztali
késziilékbil, valamint egy csuklora (vagy nyakban, vagy zsebben hordhatd) szijazhatd
tiviranyitdbal all,

A készlilék milkddése sordn a gondozoll egy a nyakaba akasztott fesuklora erdsitett
kisriilék segitségével tud jelezni, radio adé-vevd, vagy telefonvonal segitségével
(rendszertd] fliggden) szilkség eseién (rosszullér, elesés sth.).

Ebben a technikai rendszerben az ellitotthoz telepitett specidlis késziilék egy tivadd
{gomb) megnyomasara automatikusan kétoldald, . kihangositott” beszédkapesolatot
teremt az elldton és a diszpéeserkiizpont kiebtt, egvben biztositva kizben a inténések
a szereplok hangjinak rogzitését is (ez birmikor fontos lehet a karfelelbsség
megallapitisa esetén). A kdzpontban a hangjelzéssel egyvbekftve egy szdmitdgép
monitorjan megjelenik a rasztds ténye, valamint a gondozolt egéseségligyi &5 egyéb
fomos adatai (pl. pdt lakaskules helye, értesitendok sora és elérhetdsége prioritasi
rendben sth.

s A segiiségnyijtis folyamata

A kizpontban az lgyeletes veszi a hivast, a diszpéeser hallja a segitségre szoruld
személy hangjat, a beépitett hangszoron keresztiil pedig a hivo ¢l is hallja 61 A
hangkapesolat lehetdvé teszi, hopy a gondozoll személy kérdsére epy gombnyomissal
tibbféle intézkedés triénjék (slirgdssépi mentd vonulis, orvosi figveleti kiszdllis,
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gondozasi kizponti kiszallas, rendbrségi vonulis, thzolidsdgi vonulds.) Minden esetben
ertesink a megadott személyt — szomszéd, rokon, hazi orvos-, aki a helyszinre megy, és
oft segitséget nyljt vagy sziikség szerint tovabbi segitséget kér (orvos, mentd sth), A
seolgiltatis készenléti figyvelet szerint mikiédik leszabdlvozotian. Amennyiben a
gondozondt riasszak ugy a riasztastdl szamitott 30 percen belll a gondozind kiérkezik
ax ellitotthoe.

Miutin az ellitott megnyomja a jelzbgombot, a hivas abban a pillanathan a
tavfelligyeleti rendszer diszpécser kizponjdba érkezik a hivis, melyet szakképzeul
mentoapold fogad és a hivist naplazisi rendszerrel rogzitik. A hivds fogadisa utan a
diszpéeser kizpont azonnal ériesiti az figyveletes gondozol, aki az erre a célra leadott
lakaskuleesal gépkocsival indul az ellatotthoz. Miutan kiérkezik ¢és felmérte a helyvzetet
a riasztd késziilék . call” gombjit megnyomva bejelentkezik a diszpécser kzpontba és
rivid helyzetjelentést ad, valamint megkezdi a sepitsépnyijtist. A diszpéeser kivepont
nyugtazza a kicrkezés idopontjat és szilkség esetén tovibbi segitséget killd (pl. Mentd).
A segitsépnyviglis végestével a gondozd értesiti a tiriéntekrdl a hozzitartozot, valamint
a tirténtekrol 24 orin belill segélvhivisi jegvedkinyvet készt. A segélyhivisokrdl a
szolgaltald diszpécser kizpont minden hdnapban jelentést killd melyet az intézmény az
erre a oélra szolgiald havi jelentésben ill. a féléves és éves beszamoldban felhaszndl.

A Body Guard Tavleliigyeleti rendszer leirisa

1. A rendszer elemei:  1.1. Technikai elemek

1.2, Szolgiltatisok

2. Technikai jellemzik

Technikai elemek:

L1 Fopado kdzponi: - telefonvonalas kizpont

- Szamitogép, alap és specialis szoftverekkel

- Sriinetmentes tipegység

- Dugitalis hangriigzitds

- Egyéb  kiegészitok  (telefonkésziilékek, csatlakozok,
hosszabitdk, sth.)

11,2 Segélyhivai készilék:

-  Kama csatolhatd wvagy nyvakba akaszithatdé tivinditd gomb
(jeladd) maximum késziilékenként: 4 db

- Telefonvonalra telepitett segélyhivd késziilék
{(hangkommunikator) és tavhivo késziilék

113 Miiszaki adarok:
Segélyhivd készillék: - Méret{mm): 175*175%60

- Halozat: 230V, 9-12 V de vagy ac
Taraléktelep: feltdlthetd 4,5V, 0,5 A/

Taralék: 70 mA
Hasznalatban: 120 mA

- Tarcsazas: Impulzusos vagy hang (T/F) analdg-digitdlis.

Radios avinditd gomb (jeladd) - Cseppmentes, (itésallo

= Frekvencia 434 MHz, teljesitmény 15 mW
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- Méret (mm) : BO*45%25
- Aramellitis 12V (elemrdl — fizemidd 2 év)

1.2. Szolgiltatisok:

121 Diszpécser kizponi;

- Heti 7 nap, napi 24 6ras mitkiddés

- Riasztdsok fogadisa, dtjelzés az intézkedésre jogosull
iigyelet{ekre. (gondozd kizpont, egészsépligyi srolgdlal,
mentoszolgilat, renddrség, tizolidsag)

- Riasztasok fogadisa, dtjelzés az Onkorméinyzat és jogosult
altal megadott telefonszimra

- Megadolt személyek, hozedtartozok Erlesitése

- A gondozottak adatainak throldsa

- Riasztdsok, meghibisodasok naplizisa

- Az ellatottndl kihelyezett eszkiiz meghibdsodasinak észlelése

- Események, intézkedésck dokumentilasa, archivildsa

1.2.2 Technikai sml'gm’m kearfraritartcs,

Megrendelés alapjin telepiti a késziiléket, és ismerteti a
szolgdaltatas igénybevevivel annak haszndlatit.

= Atelepitett késziiléket rdprogramozza a kizpontra, feltilt az
iigyfél személyes adatait a nyilvintartd szimitdgépre,

- Azajanlati kilrds és a szerzddésben rigzitett rendszeresséppel
ellenbrz a készillékek mikodoképességét és karbantartja a
technologiai utasitis szerint.

- Muszaki hiba bejelentése, illetve észlelése esetén javitja,
szitksép szennt cseréhi a késziilékeket,

1.2.3  Ugyfélszolgdlar:

- Egyezteti a telepitések és karbantartdsok idépontjal.

- Fogadja a panasz és hiba bejelentéscket.

- Jelzi a technikai személyzetnek a hibabejelentéscket.

2. Technikai jellemazik:

2. ! Kommunikdcios fellemzdk :
A késziilék normal analog vagy killin megrendelésre GSM telefonvonalon keresziiil
kommunikal a  diszpéeserkizpontban  elhelyezett  specidlis  vevdkészillékkel,
kapcsolatteremtés kiizben a helyi telefonhaldzaton prioritdst kap. Négy eldre programozoll
telefonszamot tircsdz egymast kivelden, ameddig a kapesolat fel nem épiil. Tiz perces
sikertelen probalkoeas utan visszadll alaphelyzetbe, A hivomil tud impulzus és tone
tizemmoda tircsazast. A kdzponttal specidlis DTMF kéddal azonositia magit &5 a rasztis

lipusat.

= 2.2 Hangarambar:
Beépitett mikrofon-hangszdrd automatikus hangerbszabdlyzissal, duplex és két szimplex
(oda-visseza) remmoddal, amely a vevid oldalrol vezérelhett. A berendezés hatdtivolsaga
10-15 méter, akusziikitdl, kimyezeitdl és elhelyeréstil figgden.
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- 23 Aramelldes:
Halozati adapterrel driénik, aramkimaradds esetén a késziilék automatikusan all 4t
akkumulitor Gzemre, amely 10 dran  kereszill bizlositja a normdl  mikadési.
Alaphelyzetben az akkumulator csepptdltés alatt van.

- 24 Riaszreisi funkeiok:
Kézi inditas a keszlilckrol és a tartozék tivaddkrol eszkizilhetd, melynek hatduivolsiga 50
méter épiileten beldil és kivill, a telepitési viszonyok fliggvényében. Normdil tzemmddban a
készillék duplex madban fizemel. Riaszias esetén a kizpontial az azonositds utdn felépiil a
hangkapesolat, a beszélgetés vépén a kdzponthdl bontjdk a vonalat, Egy készillékre
legleljebb négy tavadd programozhati.

- A3 Awtomatikus miveletek,
A készlilék folyamatosan vizsgdlja a belsd dllapotokat, valamint a killsé kapesolatokat.
A niaszias, segélykérés, hivisfogadis és kezdeményezés figyelése folyamatos.
A késeiilék 30 naponta napi kétszer hangjelzéssel figyelmeztet egy teszthivas elinditisinak
srlikségessépére, amennyiben a teszthivas nem toriénik meg. hibajelzést kiild a kdzpontha.
A készillék vonalhiba vagy aramkimaradas eseién a helyszinen hangjelzést és folyamatos
fenyjelzést ad a hiba jelzésére. Aramkimaradds vagy akkumulitor hiba esetén hivist
kezdeményez a kizpontba az informdcio jelzésére.

A cllitis igénybevételének, megszinésénck maodja

6.1 Az ellitas igénybevétele:
Onkéntes, kérelemre torténik, amit a Gondowzisi Kizpontba, az intézményveretdhdz kell
benyijtani, a kérelmet irasban szlikséges benyijtani, melyet az intézményvezetd birdl el,
mely ellen fellebbezni lehet 8 napon beliil a Veesés Viros Onkormanyzat Szocidlis
Bizottsfdginal. A kérelem mellé csatolandd az alabbi dokumentumok
szocidlis étkeztetés esetén:
*»  Ribszorulisagot a helyi rendeletben meghatarozott madon igazolja
o Jdvedelem nyilatkozat és abban feltintetent jdvedelem dokumentummal vald igazolasa,
»  Szemelyi, lakcimkartya, taj kartya masolata
Hazisegitségnyijiis esetén:
o Riszorultsagot a helyi rendeletben meghatarozott madon igazolja
= Jivedelem nyilatkozal €5 abban feltiintetett jovedelem dokumentummal vald igaszolasa.
»  Személyi, lakcimkartya, taj kartya masolata
Jelztrendsreres hazisegitségnyujtas esetén:
»  Haszorultsigot a helyi rendeletben meghatarozott mddon igazolja
»  Jdvedelem nvilatkozat és abban feltiintetett jivedelem dokumentummal vald igazolisa,
= Seemélyi, lakcimkintya, taj kirtya masolata
*  Myilatkozat egyedill allosagral,
Iddskoriak nappali ellitdsa esetén:
+  Riszorultsagot a helyi rendeletben meghatirozott mddon igazolja
#  Jiwedelem nvilatkozal és abban feltiimtetent jovedelem dokumentummal vald igazolisa,
& Sremelyi, lakcimkartya, taj Karya masolata

Az ellatds igénybevétele és az ellitis nyidjtisa a Megdllapodassal kerfll foganatositdsra.
Ebben rigzitésre kerill az ellatont és az ellatast nyhjtd jogai és kitelességei.




0.2 Az igényhevétel feliételei:

A kérelem része a jovedelemnyilatkozat: Az ellitott w5lti ki, melvhez csatolni kell
miasclatként egy akiuilis jovedelemrdl sz6lo igazolast és ezek alapjdn megdllapitisra keril
az ellitisi megdllapodisban foglalt téritési dij. Szocidlis helyzettdl figgden (alacsony
esthen az igénylonek kell irdsban kérnie az Intézményvezetdt a méltanyossigi személyi
téritési dij megdllapitasat, Amihez esatolni kell azokat az igazolisokat és dokumentumokat
mely igazolja nehéz szocidlis ill. hitrdnyos helyzetét. (pl. magas gyogyszer szimla, magas
jivedelmet terheld térleszio részlet sth.)

Hizi segitségnyijtis esetén a pondozdsi seiikséglet megdllapitisdnak feltétele az értékeld
adatlap kitdltése, melyet egyrészrdl a hizi orvos W ki, midsrésendl az intéaményvezeld az
ellatott lakokdrnyvenetében.

Azigénybevétel feltétele, hogy a felsorolt nyomtatvinyok ki legyvenek thltve és ald legyenek
irva és a jogosultsig megallapitisa az ellitisra vonatkozéan a megillapodisba
foganatositisra kerilljenek.

6.3 Az igénybevevo otthondban thriénd megheresés keretei:

Ebbil a célbdl a személyes megkeresésy, a kérelmezdvel vald eldzetes telefonon t6riénd
egyezielés, megheszcles ill. tajékoztatias eldzi meg ami tartalmazza a litogatis céljanak és
tartalménak ismertetését,

6.4 Az igényvbevétel helyi gvakorlata

Amennyiben egy ellitis irint érdeklddd személyesen jin az intézménybe, gy ebben ax
esetben egy szakképzett gondozd tijékortatdst ad az igénybevétel modjardl szdban és
irasban is. lIgénylés esetén a gondozd atadja az igénybevétclhez szilkséges
nyomtatvinyokat, melyek kitbliésében kérdsre segitséget nyajt. Tovibba felhivia a
figyelmet az esetlegesen szilkséges esatolandd igarolisok beszerzésére. Telefonon t6riénd
mégkeresés esetén a megbeszéliek szerint, érdeklddd igényeihez igazodva személyesen
vagy egyéb eldre megbeszélt modon juttatjuk el az ellitasokrdl 52616 tajékoztatd anyagot
valamint az igénybevételhez selikséges nyomtatvinyokat, Mailes vagy postai aton tiriénd
megkeresésre azonos madon vilaszolunk.

6.5 Riszorulisig feltéielek

A jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjibdl szocidlisan riszorult
a) az egyedill €16 65 év feletti személy,

b} az egyedill €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

cla kétszemélyes haztartisban €6 65 év feleni, illetve silyosan fogyatékos wvagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatis folyamatos
biztositasat.

A silyos fogyatékossagot, a pszichiatriai betegségel ¢s az cgészségi allapot miatti
indokoltsagot a 36/2007. (X11.22.) SZMM. rendelet szerint kell igazolni, mi a kiivetkeziket
jelenti:

e apsachiatnan betegséget pszichidter vagy neurologus szakorvos szakvéleményének
bemutatisival kell igazolni.

* a kétszemélyes hidztartisban él6 65 év feletti, illetve shlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatds
folyamatos bizlositasal, abban az esciben a szolgaliatist igényld hiziorvosa az
igénylo egéseségi dllapotirdl a sremélyes gondoskodist nyhjtd szocidlis ellitisok
igénybevétlelérdl s20lo miniszteri rendelet szerinti igazolast w0l ki




0.6 Az cllitis igénybevételcher sziikséges nyomtatvinyok, nyilatkozatok, igazolisok
& Kérclem nyomialtviny,

Tajékoztatd,

Orvosi igazolas /Egészségi allapotra vonatkozd adatok,

Orvosi igazolds irdsképtelenséerdl,

livedelem igazolds

Nyilatkozat jovedelem nélkiiliségril,

Nyilatkozat egyvedil] alldsdgral,

Myilatkozat a jogosultsigi feltételek valtozatlan fennallisardd,

Nyilatkozat értékeld adatlap atvételérdl,

Meghatalmazas irisképtelenség esetére,

Ertékeld adatlap,

Héazirend

Srolgaliatisi rend

Ertesités a személyes gondoskodast nydjto szocialis seolgaltatis biztositasarol,

Feljegyeés lakaskules atvételéndl,
¢ Megallapodis,

Az intézményi adatlapokhoz a Gondowdsi Kézpontban (2220 Vecsés Jokai Mor u.8) Iehet

hozzdjutni nvomtatott formédban.

6.7 Az ellitis megsziintetése szociilis étkeztetds, hizi segitségnyijids, jelzdrendszeres
hizi segitségnyijtas és idoskoraak nappali ellitisa esetén

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, a jogosult haldlival, hatarozott idé lejartival,

kizis megegyeréssel, ill. a megallapodisban foglaltak szerint,

Az intézményvezetd az intézményi jopviszony megsziinteli, ha a jogosull masik

inézménybe thnénd clhelyezése indokolt, a hazirendet, szolgiltatdsi rendet sdlyosan

megsérti, az elliths indokolhsiga megsiinik.

6.8 Téritési dijak

A személyi segitésért Nizetendd tritési dij megdllapitisa a szocialis igazgatasrol és szocialis
elldtasokrd]l szold 1993, évi I Torvény 114-116.§, foglaltak alapjan tdriénik. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy a téritési dijat az elldtidst igénybe vevid jogosult, a jogosult
tartdsit szerzbdésben villald személy kiteles megfizetni

A fenntarto ingyenes ellatasban részesiti azt az ellitottat, aki jivedelemmel nem
rendelkesik,

Az intézményi ritdsi dij a személyes gondoskodds kindbe tartozd szocidlis ellatdsok
ellenériékeként megdillapitott Osszeg (a tovibbiakban: intéeményi éritési dij). Az
intézményi téritési dijat a fenntartd tirgyév aprilis 1-jéig dllapitja meg.

Az igénybe wvevd vagy fizetésre kotelezent Altal fizetendd téritési dij Osszcpdl (a
tovabbiakban: seemélvi éritési dij) az intéaményvezetd konkrét Gssaegben allapitia meg, és
arrol az ellitist igénylt a megdllapodis megkdtésekor irishban tijékoztatja, A személyi
téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.

A sremélvi téritési dij Osszege az Intézményvezetd dontése alapjin csbkkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a fizetésre kitelezetl jovedelmi és vagyoni viszonym ezt mdokolita teszik.
Ha az ellatott, a thrvényes képviseldje vagy a éritési dijat megfizetd személy a személyi
téritési dij Gsseegét vitatja, illetve annak csikkentését vagy elengedését kén Ozy az ériesités
kézhervélelétdl szdmitott nyole napon belil a fenntartdhoz fordulhat, est kivetden a
fenntartd dontésének felllvizsgilata birdsiptdl kérhetd. Térivdsmentesen biztositjuk a
hajléktalan  személyek részére a nappali ellatist. A személyi téritési  dijanak
megdllapitisanal a szolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jdvedelmét vessziik
higyelembe,
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A jelzbrendszeres hizi segitséanyjtast igényld, szocidlisan nem rdszorult személy esetében
a iéritési dij dsszegél a fenntartd szabadon allapitja meg.

A szocidlis étkezés spemélyi 1ritési dija: az élelmezési térités és az igénybevell ékeaésck
szima szorzatanak Gsszege, amely nem haladhatja meg - a szocidlisan nem riszorultak
kivétellel - a jivedelme 30%%-at. Tovabba az intézményi ellitisént fizetendd seemélyi téritési
dij nem haladhatja meg az cllatoit havi jovedelmének 30%-dit a nappali ellitist és out
¢tkezést setén sem.

Haz segitségnyijtisban részesilé altal havonta fizetendd személyi téritési dijat a hizi
segitségnyujtis esetén — szocialis segitésre vagy személyi gondozdsra vonatkozo gondozisi
ordra vetitve kell meghatirozni. Ennek mértéke nem haladhaija meg jovedelmének 25%-t
ill. amennyiben a gondozas szocidlis étkeztetéssel egészil ki, Ggy jévedelmének 30%-1 nem
haladhatja meg a fizetendd személyi téritési dij.

lddskoriak nappali ellitisa esetében a napi téritési dij és az adott hinapban igénybe vett
¢tkezesi napok szimidnak szorzata. Az intézményi ellatasén fizetendd személyi téritési dij
nem haladhatja meg az ellatott havi jivedelmének 15%-at,

Jelzbrendszeres hazi  segitségnytjtasért fizetendd személyi téritési dij Osszepe a
megdllapitott napi 1éritési dij és az adott honapban igénybe vett szolgaliatdsi napok szoreata,
melynek mértéke nem haladhatja meg az ellatott jovedelmének a 2%t

A rités dij sszegének meghatirozisat a 82013, (111.28.) helyi rendelet tartalmazza.

A teritési dijak befizetése utdlag a kivetkezd honap 5. napjaig térénik.

A Gondozdsi Kizpont, szolgaltatisire] szolé tdjékoztatis helyi mddja

e« Szordlap - hivogatd” néven, mely minden érdeklédd szamdra  elérhetd  az
intézményben, a helyi gydgyszertarakban, csalddsegitd szolgdlatnal, Onkormdnyzatnal
Intézményt weboldalon: www. vecsesigondozasikozpont.hu
Helyi djsaghan idbszakosan
Helyi televizidban —«{ Williams tv )- iddszakosan,

Elérhetiségek

Cim: Gondozisi Kizpont 2220 Vecsés Jokai Mor u. 8
Telefon:4-29-350-297

Maobil:06-30-248-8506

Fax: 06-29-350-297

Mail: info@vecsesigondozasikozpont.his

Az ellatottak és a szociilis szolgiliatist vigzik jogainak védelme

A Gondozisi Kézpont ellatottjainak adatait az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrél 2011, évi CXII. Tarvényben foglaltak alapjan kezeljilk. Az
ellatdsok soran be kell tartani a szocidlis munka etikai kodexének elbirisait.

Az ellitottak és az ellitdst végadk jogait részletesen szabdlyozza a szocidlis elldtasokndl
szold 1993, 1L wirvény, valamint a 1/2000, (1.7.) S2CsM rendelet is.

9.1 Az ellatottak jogai

A személyes gondoskodast igénybe veviknek joga van az ellitist szabadon igénybe venni
tgy. hogy a szocidlis helyzetiikre, mentilis és epészeépi allapotukra, egyéni szilkségleteikre
figyelemmel nytjtsa szdmukra a lehetd legieljesebb szolgaliatast, Az ellatoit személynek
Joga van az egyéni ¢és egyenld béndsmodra, valamint ara is, hogy 01 érinlden
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megismerhesse az intéemény gazdilkoddsinak ¢s mikddésének adatait. Az elldton
személyt mindenkor megilleti személyi adatainak védelme,

Az idbs ember illetve a fogyatékkal €16 személy az ellatds kirérdl dndlléan dint, a hazi
segitségnyijtas szakfeladaton navajiott tlevékenvségek kirdt & azok iddlaramat a
tevékenység naploban aldirdsdval igazolja.

Indokolt esetben a szolgalat vezetdjédl kérheti gondozdjinak cseréjét. Ha a szolgaliatissal
kapesolatban az ellitott hianyossagot észlel, panasszal fordulhat az intézmény vezetdjchez.
Ha az ellitont panaszira az intézmény wvezetdjétdl kielégitd vilasst kap, illetve a
hidnyossdgot potoltak, abban az esetben az eljiris lezirul. Ha azonban a panaszt ext
kiivetden az ellitolt tovibbra is fenntartja, abban az esetben az ellitont a fenntanéhos
(Vecsés Viros Onkorminyzata 2220 Vecsés Szent Istvdn tér 1) fordulhat panaszival. A
panaszok kivizsgilisinak ¢s érdekérvényesitésének segitésére az alapszolgdliatisban
illetékes ellatott jogi képviseld dll az gyl srolgdlatira.

Vecsési elldtonak ellatol jogi viseldje:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tilzér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., PL.: 646.

Kizponti telefonszam: +36-1/8969-000

E-mail: ijszeijsz.cmmi.gov.hu

Ingyvenesen hivhaté z6ld szam: +36-80/620-055

Kilféldril hivhatd: +36-20/489-96-14

Ellatottjogi képvisela:

Egediné Mandel Gizella

Elérhetdség:

gizella.mandel/@ijb.emmi.gov.hu
+36 20 4899 595

9.2 A szolgiltatist végzok jogai

A fenntartonak  biztositania kell, hogy az intézmény dolgozdi a munkavégeésher
kapcsolodd  meghecsillést megkapjik, tiszteletben tartsik emberi méltosigukal és
személyiségn jogmkal. Fonlos, hogy munkajukat elismerjék ¢s a fenntarié megfeleld
munkavégzési kiriilményeket biztositson szdmukra,

A szocidlis munkat végzd szakember munkdja végeése sordn szem eldil tartja s Szocidlis
Munka Etikai Kodexét, mint szakmai — erkdlesi kontrollt

Mivel vezetd és dolgozd egyénként is foglalkozik az ellitottakkal, az esetmunka intenziv
érzelmi  bevonddast is  jelent szamukra, ezért szilkséges az, hogy a dolgozdk
cseimegbeseélést tansanak. Az esetmegbeszélés 'munkatdrsi érickezlet segitség a szocidlis
munkal végzonek a mentdlis, pszichés teherbind képesség viédelmében a napi/ heti
tirténések, konfliktusok feldolgozisaban.

Kiizfeladatot ellité személynek mindsil minden kizseolgaltatisban foglalkoztatott
személy, igy a hazi segitségnydjtast, nappali ellitdst véged szocidlis gondozd az étkezdst
ellatd szocialis asszisztens és az intézményvezet.

A fenntartd a munkavillalok szimdra legalibb a kzalkalmazottak jogdallasard]l szdld
1992.évi XXX Toérvény az 55-B0.§-ban megdllapitoit, a munkaiddre, pihendidire,
elomeneteli és illetményrendszerre vonatkozd feliéleleket biziositja, valamint az 1/2000
SZCSM rendelet 6§-anak 11. bekezdésében leirtak értelmében gondoskodik a munkaruha-
juttatds feltételeirdl. Az elldtottak és a szocidlis szolgdliatdst végeok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok.
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Az intczményiinkben dolgozé munkatirsak tekintetében nagy hangsilyt fekietiink a
szakmai felkésziiltségre, folyamatos tovibbképzések biztositisdra,

A jogszabalyban kitelezett szakképzettség mellett tamogatjuk a tovabbi szakképretiség
megszerzeseél, tovabbképzéseken vald résevételt.

Belsd képzéscket szervezetiink, az djonnan megjelend szakmai anyagok. proiokellok
kdiztisen keriilnek feldolgozasra.

10, A program szakmai indokoltsiga

2013.07.00.-t61  telepiilésiink  Ondlléan  Onkormdnyzati  fenntartdsban  mikddieti a
Gondozasi Kazpontot, Telepiilés lakossagit tekintve az idosek arinya az orszigos dtlaggal
egyezden igen magas, ezért a Gondozdsi Kdzpont, tovdbbi mitkGdése indokolt.

Mivel a hiwzi segitségnyijids teriiletén 16ibb jogszabaly is valtozott czen belill kiemelve azt,
hogy a szolgiltatas két tevékenység tipusra lett felosztva: szocidlis segitésre és személyi
gondozdsra ezérl ennck részletes ismerietése nélkilldzhetetlen a szakmai programban, A
Gondoziasi Kdzpont, feladatait az 1993, évi I thirvény é&s annak modositisai, az
1/200041.7.) 52CsM rendelet, valamint 138/1999.(X11.16) Kormany rendelet hatdrozza
meg.

Ellatasi teriiletiink: Vecsés Viros kidzigazgatdsi teriilete

L1 Intézmény nyitvatartisi rendje:

Hétkdznap 5 napos, (hétfi-csitbritk) napi nyitva tartds: 7:30 - 15:30.-ig.
Pénteken:6:00-14:00.-ig.

12. A szakmai program megvalésitisinak varhaté kiivetkezményei, eredményessége, az
clitdrendszerben  betilitft szerepe és  hatdsa (konkrét bemencti-, kimeneti-,
ercdmény- & hatisindikatorok megjelenitésével)

A szolgdltatis folyamatos és tovabb [ejlodd mikddésével varhatoan mérséklodnek az idos
lakossag szocidlis problémai. Csikkennek a haztartasvezetési és személyes ellitisuk kiriil
felmeriild gondok. Megoldadik az étkezietés problémdja, Elérhetdbbeé valnak a kulturilis -
szabadidos tevékenvségek.

A Gondozis: Kizpont altal nydjtott szolgaltatisok riépiilinek a telepiilésen él6 iddsek dlial
felmeriilt igényekre, igy ezen igényckhez ménen kivinjuk mikadteini az intézményiinket.

13, FZard rendelkesésck

Jelen Szakmai Programot  Veesés Viros  Onkorményzatinak  Képviselo-testiilete
Jovahagyasaval Iép hatalyba. T Ty

Y o

Pereginé Vodila Terénia
intézményvezeld
Vecsés, 2025, 01. 13.
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Veesés  Viros  Onkorminyzatinak  Képvisel-testilete  a

Veesés, 2025. D4, 19,

Srakmai

Programot
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