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1. A Gondozási Központ működésére vonatkoző á|talános adatok

Az intézmény neve: Gondozási Központ

Székhelye: 2220Yecsés, Jókai Mór u. 8 (hrsz: 79712)

Adószáma :167 95107 -I -13

Törzsszám z 652566

Engedélyes egységes ágazati azonosító jel: S02 1 7690

Az alapszolgáltatás ellátási területe: Vecsés

Afenntartó adataí
A fenntartó neve: Vecsés Város Önkormányzata

Székhelye: 2220, Vecsés Szent István tér 1.

A fenntartó adószám a: 15392165 -2-13
A fenntartó Törzsszámaz 15392165

En gedélye ző nev ez Pest Me gyei Kormtínyhivatal
Engedély szám: PE|SZOC| 17 89 -I 12016

Ellátandó,alaptevékenysége :

szociális Etkeztetés
Szakágazat száma; 8 8-99-2 1 - 1

Házi Segítségnyújtáso engedélyezeítférőhely szám: 50 fő
Szakágazat számaz 88 -99 -22 - I

Időskorúak Nappali ellátása, engedélyezett férőhely szám:30 íő
Szakágazat számaz 88- 1 0- 1 1 - 1

Jelzőrendszeres házi segítségnyújtáso engedélyezett férőhely szám: 40 fő
Szakágazat száma; 8 8 -99-23 - 1
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2, A Gondozási Központ céljao feladatao létrejövő kapacitások, nyújtott
szolgáltatás e lem ek, tevékenys é gek

2.1 Vecsés település bemutatása
Vecsés a Duna pesti, teraszos völgymedencéjének déli részén, a hajdani Ős-Duna
törmelékkúpján helyezkedik el, csupán északkeleti peremrésze tartozik a Gödöllő-
Ceglédberceli dombsághoz, illetve a település déli részén kezdődik a Duna-Tiszaközi
hátság. A város majdnem teljesen összeépült Budapesttel, s csomóponti része annak a
nagyvárosi térnek (metropolisz terület), amely kialakulóban van a budapesti
agglomeráció területén.

A város összterülete 36,18 km2, melyből a belterület8,I7 l<rr2.

Vecsés gazdasági életében meghatároző az iparí termelés, azon belül a feldolgozóipar,

valamint a tercier szektorban tevékenykedő vállalkozások, de fontos kiemelni a sok
év százado s lragyománny al b író kápo sztas avany ító gazdálko dőkat i s.

Vecsésen a kereskedelem és szolgáltatás színvonala jónak nrorrdható. A városban 715
kereskedelmi üzlet működik, ebből a bejelerrtés-köteles kereskedelrni tevékenységet
folytatók száma 610, működési engedélyköteles tevékenységet fblytatók száma 105. A
városban 93 vendéglátó egység és] szálláslrely található.

Városunkban jelenleg 322 db rnűködő ipari telep van, melyből telepengedély köteles
tevékenységet folytat 62 db, bejelentés-köteles tevékenységet folytat 260 db.

Vecsésen azintézményi ellátórenclszer az alábbiak szerint épül í-el:

3 bölcsőde (2 önkormányzati,1 rnagán - Lila F'ecske rnini Bölcsőde),
4 óvoda, melybő12 nemzetiségi óvoda,
l nem önkormány zati fenntartásúr Czövek Olivér Reforrnátus Óvoda,
2 családi bölcsőde (magán - Lila Fecske, Grrlliver),
2 általános iskola (fenntartója a KLIK),
1 nem önkormányzati fenrrtartású általános iskola és gimnázium (Petőfi Sándor Római
Katolikus Általános Iskola és Gimnáziurn),
1 nénret nemzel-iségi fenntartású általános iskola (Grassalkovich Antal Nérnet
Nemzetiségi és Kétrryelvű Altalános Iskola)
1 zeneiskola (alapfokú műtvészetoktatási intézmény),
Család- és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ,
Gondozási Központ,
Tám o g ató S zo l gál at (nem önko r mány zati fenntarlás úr),

Uj Esély Közporrt (nern önkormányzati f-enrrtartásúr),
Vecsési Egészségügyi Szolgálat,
Alapellátási Központ és Mentőállomás,
Róder Imre Könyvtár,
Bálint Agnes Kulturális Központ,
Központi Konyha.



2.2 Vecsés szociális jellemzői
Vecsés derrrográfiaihelyzetétvizsgálvamegállapítható,lrogy 1960 és 1970 között26%-
kal, I9]0 és 1980 között lloÁ-kal nőtt a lakónépesség (1980-barr 21.445 főt
regisztráltak). A nyolcvanas évek óta a rrépességszám2003-ig csökkent és azt követően
isrrrét ernelkedni kezdett.
Ha a férfiak és a nők arányát korcsopottos bontásban vizsgáljrrk, akkor megállapítlrató,
hogy közel azonos aránybarr születtek a gyerekek, viszont az életkor emelkedésével a
férfiak száma íbkozatosan csökken a nők számához képest, 65 év felett rrrár jelentős a
különbség, hiszen a ferfiak és nők aránya38%-62% (nők 2l81 fő, íérfi 1343 fő). Ebből
következően a férfiak várható élettartama jóval alacsonyabb a nőkénél, ami országos
tendencia is. l1-2 ábral

1.ábra

Áltandó népesség - férfiak életkori megoszlása

ll '0-]_4 évesek

l 15-17 évesek

]-8-59 évesek

60-64 évesek

l 65 év felettiek'
6to/o

Állarrdó népesség - nők életkori megoszlása

u'0-]"4 évesek

:75-77 évesek

18-59 évesek

60-64 óvesek

r 65 év fe lettiek'

Kismértékben csökkent Vecsés öregedési indexe, de még így is több mint SoÁ-kal a
2017, évinél rnagasabb az arányszám, de szerencsére így is az országos átlag alatt
vagyunk, (20l4-ben l22oÁ,2024-ben I43,3 oÁ)

A lakosság kor szerinti összetételének vizsgálatakor azt is megállapíthaduk, hogy 2022.
évben a település öregedési indexe 122,8 Yo volt, ami azt jelenti, hogy a 0-14 éves korú
állancló lakosok száma kisebb volt, mint a 65 év í'eletti állandó lakosok száma, azaz a

tel epül és népességszerkezete egyre inkább elöre gedő. (3 - 4,ábr a)

56%
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3.ábra

Öregedési index

nv

65 év feletti
állandó
lakosok
száma (fő)

0-14 éves
korú állandó
lakosok
száma (fő)

Öregedési
index
o//o

20I1 3 552 3 318 I0],05Yo
201 8 3 637 3 344 I08,760Á

20l9 3 746 3 364 rr136%
2020 3 794 3 393 1II,82oÁ
2021 3 820 3 358 I13,760Á

2022 3 822 3 386 112,88oÁ
Forrás: TeIR, KSH-TSTAR

4.ébra

Öregedósiindex (%}

I16%

Io4%

t02%

?-oI7 2018 2019 2020 2071 7022

Annak ellerrére, hogy 20l7-től emelkedett a város öregedési indexe, a nyugdíjasok száma
folyamatosan csökken, mely a nyugdíjrendszer profiltisztítása és a íbkozatos - jelenleg is
érvényben lévő - korhatáremelés hatása.

Népessé g számának alakulása

Az áIlandő népesség vizsgálatakor lld 4.ábral láthatjuk, hogy az országos átlagnak nregfelelően
a nők aránya magasabb és ez az olló a kor előrelraladtával még inkább szétnyílik. Ez az arány
idős ellátás számáta az alapszolgáltatások igénybe vevők körében is leképződik. Azt, hogy a
Gondozási Központ alapszolgáltatásaira szükség van nem csak a jogszabályi kötelezettségírja
elő, hanem a lakosság több mint 2)oÁ-ban megjelenő aránya is predesztinálja.

7IAYy

712%

710%
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Állandó népesség
.ábra

2079. 2022, 2023.

állandó népesség
száma

21.424 íő % 21.795 íő % 21.661íő %

no 77.028 57,47 77.778 57,29 17.740 57,43

íéríi 7o.396 48,53 70.677 48,77 10.527 48,57

0-2 évesek 657 3,06 659 3,02 679 2,85

0-74 éves nők 7.651 7,7 7.638 7,57 7.629 7,52

0-74 éves férfigk 1.773 7,99 7.748 8,02 7.740 8,03
75-77 éves nők 296 7,38 366 7,67 378 7,74

75-77 éves férfiak 318 7,48 366 1,67 340 7,56

78-59 éves nők 6766 28,78 6.283 28,82 6.259 28,89

78-59 éves férfiak 6.357 29,67 6.544 30,02 6.490 29,96

60-64 éves nők 639 2,98 546 2,5 543 2,5

60-64 éves férfiak 538 2,57 482 2,2 459 2,77

65 év |elettí nők 2.276 70,62 2.345 70,75 2.337 70,76

65 év feletti férfiak 7.47o 6,86 7.477 6,77 7.492 6,88

F'orrá,s : I' ol gárnrcsleri Hiyatal
Az időskorú rrépesség további denrográfiai jellenrzői:

- a városban növekszik az átlagéletkor,
- magasabb a középkorúrak halandósága,
- a nők tovább élnek (,,feminization of ageing"),

Az időskorban jellemző íőbb betegségcsoportok a következők:
- keringési rendszel betegségei,
- mozgásszervibetegség,
- endokrin, táplálkozási és anyagcsere betegségek (ctrkorbetegség),
- daganatok,
- emésztőszervibetegségek,
- Iégzőrendszerbetegségei,
- depressziós és mentális betegségek (pánikbetegség),
- balesetek, öngyilkosságok,

Az időskori rnegbetegedések mellett sajnos több esetben pszichés problérnák is jelen
vannak, ezáltal gyakori a depresszió és a demencia kialakulása.
A fenti mrrtatókból kiderül, hogy Vecsésen is az idős lakosság aránya is íblyarnatosarr
növekszik, ami igen indokolttá teszi az idős ellátó rendszer részét képező idősek ellátását
v é gző szakfeladatok létrehozását és tartó s működtetését.
A fenti ismertetett okok rniatt Vecsés Város Örrkornrányzata azt a döntést hozta, hogy
2013.07.0l,tő1 saját ítrrntartásbarr miiködtet olyan intézrnényt, amely szolgáltatásaival
választ ad az o7yan problémákra, ami az elöregedő lakosságból í-akad. Intézmérryünk által
nyúrjtott ellátásokat Vecsés város kőzigazgatásának területén élők részére biztosítjuk.



Az időseket, az életkorral járó sajátos igények kielégítését célző programok a
településen

Az idősek informatikai képességeinek fejlesztése elengedhetetlen, mert a szolgáItatők,
kereskedők egyre inkább internethasznáIatraösztönzik őket is, de fontos a munkaerőpiacon
való elhelyezkedés, valamint általanosságban véve azinformáciőszerzés, a kapcsolattartás
szempontjából is.

2.3 Az intézmény céljai az a|ábbi ellátások területén:
o szociális étkeztetés bizosításával, hogy minden helyi rászoruló könnyen, saját

igényeihez, szükségleteihezigazodvahozzájuthasson ehhez a szolgáltatáshoz.Ez
azt is jelenti, hogy az igényelt étkezést akát, az intézményben elfogyaszthatja, akár
elvitelre vagy a lakására szállítással is kérheti. Ezt a szolgáltatást az intézmény az év
minden napján biztosítja hétvégén és ünnepnapokon is.

o Időskorúak nappali ellátásának, biztosításával, hogy minden helyi rászoruló
könnyen, saját igényeihez, szükségleteihez igazodva hozzá juthasson ehhez a
szolgáltatáshoz. Ez aá is jelenti, hogy akár saját maga is bejárhat azintézménybe akár
minden munkanapon, vagy az áItalatetszőlegesen választott hétköznapok bármelyikén,
de ha igényli ugy az Önkormányzat áItaI fenntartott kisbusszal is eljuthat hozzánk
térítésmentesen.

. IJázi segítségnyújtás biztosításával, hogy minden helyi rászoruló könnyen, saját
igényeihez, szükségleteihez igazodva hozzá juthasson ehhez a szolgáltatáshoz.Ez

6.ábra
Az idő sek hely zete, esélye gyenlő sé ge vízsgáIata s orán településünkön

beazonosított problémák fej lesztési lehetőségek

A célcsoportra jellemző betegségek
gyakoriság a (megelőzése, késleltetése)

-Aktivitást, mozgást 1ejlesztő
(gyógytorna) prograrnok szervezése,
-Mobil szűr ővizsgálat biztosítása
-Képzések, tanácsadások igény szerinti

bővítése
Helyi tömegközlekedés hiányossága (a
város nem nrinden területe van
bekapcsolva a helyi törnegközlekeclés
rendszerébe)

-Helyi busi1 ár at biztosítása,
-20-25 szetnélyes busz bérlése
(kiránclulásokhoz, gyógyfürdő
látogatáslroz) vagy tárnogatás nyújtása
közlekedéshez

Bűnelkövetők számára leginkább
v e széIy eztetett koro sztály

-Tanácsadás, téilékoztatás,
fi gyelemfelkeltő írások készítése,
-Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
népszerűsítése,
-Polgárőrség, közterület-felügyelők
fokozott iárórözése

Idősebb korosztályba tartozők
munkarrélkülisége

-Alláskereső klub kiszélesítése,
tanácsadás, felvilágosítás, közérclekű
önkéntes munka biztosítása.
megszervezése

A szolgúltatók internethasználatra
ösztönzik az időseket

-Képzés az o kostelefono k használatával
kapcsolatosan



art isjelenti, hogy a gondozásra szoruló időst, ill, ellátásra szoruló személyt az igény
beérkezésétől számított 24 &án belül felkeressük, és a gondozőnővel megbeszélik
azokat a feladatokat, amelyeket közösen a gondozónő segítségével kívánnak megoldani.
Ezen a szakfeladaton fontos célkitűzés, hogy a gondozási szülcséglet, valamint az
egészségi óllapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának
részletes szabólyairól szóló 36/2007. (XII 22 ) SZMM rendelet 3. sz. melléklete szerinti
Ertékelő adatlap az igénylő állapotának megfelelően, kellő szakértelemmel kerüljön
kitOltésre. Ennek eredményeként a 201 6.01 .01 .-vel bevezetett új kétdimenziós személyi
gondozás és szociális segítés valamelyikét vagy adott esetben mindkét ellátást
kaphassa. A gondozást azon elláttak részéte, akik az értékelő adatlapon egészségügyi
állapotuk a|apján II. vagy afölötti kategóriába esnek, azazazértékelő pontszámuk eléri,
vagy meghaIadja a 35 pontot részükre az intézmény az év minden napjánbiztosítja a
gondozást - hétvégén és ürurepnapokon is- amennyiben az ellátást igénybe vevő erre
igényt tart.

o Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás, biztosításával, hogy minden helyi rászoruló
könnyen, saját igényeihez, szükségleteihez igazodva, minél gyorsabban hozzá
juthasson ehhez a szolgáltatáshoz. Ez azt is jelenti, hogy az igény beérkezésétől
számitott 24 őrán belül felkeressük, és 2 -3 munkanapon belül bekötésre kerülhet a
jelzókészülék, ami nagyban növelheti az ellátott biztonság érzetét.

A szociális alapellátásbarr részesülők biztonságanak megőrzése érdekében nyújtott
szolgáltatások szervezése és összehangolása, e tevékenységek és egyéb szociális
szolgáltatásokmegismertetése,sazazoL<hozvalőhozzájutástámogatása.
Szociális szolgáltatási feladataink végzése során az ellátott személyek és családok
életmódj anak, szokásrendj ének, hagyományainak tisáeletben tartása.
Szolgá|tatásainkkal segítséget nyújtsunk a problémák megoldásában, krízishelyzetek
megelőzésében és kezelésében, a lelki (mentális) egészség megtartásában, annak
támogatásában. Mindezt, úgy cselekedni, hogy ellátottjainknál érvényesüljön az
információhoz való jog, ne sérülj enekazalapvető emberi jogok és az ellátással kapcsolatos
adatok védelme. Biztosítsuk a személyes ügyeikben való segítségnyújtást, apanaszhozvalő
jogot, az esélyegyenlőséget és nem utolsósorban az emberi méltóság tisáeletét és a
személyiség védelmét.

További |<ltűzött célj aink:
o A személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgá|tatások fejlesztése,
o A jelenlegi szolgáltatások bővítése, esetleg egy átmeneti gondozóhán|étrehozásával, a

prevenciós tevékenység megerősítése,
. Egyenletes és minőségi szolgáItatások biztosítása,
. Önmagunk fejlesztése, szakmai továbbképzéseken való részvétel, az ismeretek,

tap asztalatok b ővíté s e.

2,4 Az intézmény feladatai az alábbi ellátások területén:
o szociális étkeztetés, mint alapszolgáltatás biztosításával segítsük azon helyi lakosok

élelmezési, étkezési problémának megoldásában, akik ene koruk vagy egészségi
állapotuk továbbá szociális helyzetük miatt önerőből nem képesek. Jellemzően 1 10-1 10
fiő körüli ellátottunk van. A gyakorlatbaí ez azt jelenti, hogy a kora miatt akkor válik
valaki jogosulttá szociális étkezésre, ha életének 65. évét betöltötte és ezt személyi
igazolvány benyújtásávaI igazolja. Amennyiben ezt az életkort még nem érte el, abban
az esetben egészségi állapota miatt vájhat jogosulttá szociális étkeztetésre. Ehhez azerre
a célra szolgáló és intézményünkben elérhető orvosi igazolás szükséges melyet az
igényló házi orvosa vagy kezelő orvosa tölt ki. A szolgáltatás az év 365 napján elérhető.
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o Időskorúak nappali ellátásának, mint alapszolgáltatásnak biáosításával segítsünk
azon helyi lakosoknak, akik az elmagányosodás, szegregáció problémáival küzdenek.
Jellemzően 20-25 fo körüli ellátottunk van. Az idősek klubjába való jelentkezésnél
előnyt éIvez, aki 62 életévét betöltötte ill. a reá vonatkozó nyugdíj korhatárt elérte,
valamint egyedül á1lrő. Ezenfelül előnyt élveznek azon igénylők is, akik alacsony
jövedelemmel rendelkeznek, valamint szociálisan hátrányos helyzetben vannak. Ennek
a ténynek különösen a személyi térítési díj megállapításakor van, mett amennyiben
hátrányos helyzetüket alacsony jövedelmüket igazolják úgy méltányossági személyi
térítési díj megállapítására jogosultak.

o IJázi segítségnyújtás, mint alapszo|gáltatás biztosításával segítsünk azon helyi
lakosoknak, akik az elmagányosodás, szegregáció problémái mellett olyan
egészségügyi, életvezetési, ill. szociális problémákkal küzdenek, amelyet önerőből nem
képesek megoldani. Feladatunk még továbbáa2016.0I.01.-vel bevezetett differenciált
feladatellátás: személyi gondozás és szociális segítés biztosítása, valamint indokolt
esetben, igény szerint tartós otthoni elhelyezésben való segítségnyújtás. Jelenleg 45 fő
ellátottunk van. A szolgáltatás az év 365 napján elérhető.

o Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás, mint alapszolgáltatás biáosításával, hogy
segítsünk azon helyi lakosoknak, akik koruk, egészségi állapotuk, és főleg az egyedül
állóságuk miatt bármikor olyan krízis helyzetbe kerülhetnek, melyet önmaguk nem
képesek megoldani. Jelenleg 40 fő ellátottunk van, de 50 készülékre van működési
engedélyünk.

Tevékenységünk eredményessége érdekében figyelemmel kísérjük a szociális ellátások
jogszabályi környezetének váItozásaií, más szolgáltatók eredményeit. A szakterületet
érintően részt veszütlk pály ázatokon, továbbképzéseken, konferenciákon.

2.5 Ellátottak köre, létrejövő kapacitások
Egyes alapszolgdltatásokban részes ülők száma

7,ábra

Bv

csak az alábbiakban étkeztetés
és házi
segítség-
nyújtásban Idősek

klubja
ótkeztetésben

részesül
házi segíts.
nyújtásban

heIyberr
vagy
elviszi

lakásra részesül

201,7. 52 60 44 I2 36

2018. 34 59 32 l6 2I

2019. JJ 6l 31 13 22

2020. 34 69 47 11 20

2021. 28 63 65 I4 17

2022. 35 68 64 I2 22

2023. 49 79 64 13 28

Forrús : Gondozási Központ
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A fenti mutatókból látható, hogy az elrnúlt esztendőkben az ellátott idősek száma
jelentősen nem változott, amiben eltérés rnutatkozik az ellátás forrnája. llásd 6. ábtalEzze|
együtt a helyi statisztikai adatokból rryilvánvalóvá válik, hogy Vecsésen tartósan jelerr
van egy olyan idős réteg, aki folyamatosan igényli az intézrnény által rryújtott
alapszolgáltatási ellátási formákat. Amint a fenti adatokból is látható a Szociális
étkezésben részesülők száma az utolsó évben nőtt, ami a szolgáltatás színvonalának
emelkedését és annak az idős korosztály által is rnegfizethető kedvező ára képzésnek
tudlrató be. Mind emellett látható az is, hogy a házi segítségnyújtás szakfeladaton az
utóbbi három évben jelentős növekedés mutatkozik. Ennek oka, hogy azIntéznényünk
magas színvonalú ellátást biztosít, alacsony térítési díjak rrrellett.

A ferrtiekből összegzésként az alábbi kapacitások várlratók:

o Szociális étkeztetés: 120 fő
o Időskorúak nappali ellátása: 30 fő
o }J.ázi scgítségnyújtás: 50 fő
o Je|zőrendszeres házi segítségnyújtás: 40 készülék/fő

2.6 Tárgyi feltételek
o Jelzőrendszeres Házi segítségnyújtás estében: készenléti táska alapfelszereléssel

(vérnyornásmérő, vércttkormérő, kötszerek, láznrérő, f'ertőtlenítő)
Megfelelő közlekedési eszközök biztosítása,
Védőfel szerel és biztosítása (pl. : g urnikeszty ű, kézfertőtlenítő, rnaszk)

o Időskorúak nappali ellátása esetében: Azépített környezet olyan rnértékű kialakítása,
ahol lelretőség nyílik a szolgáltatő és az igérrybevevő rrégyszenrközti, szerrrélyes
találkozására. Külön lrelyiség biztosítása az étkezésre, társalgásra. Személyi higiérrét
biztosító lrelységek, nemetrkénti illemhelyek. A dolgozók részére elkülönített szociális
helyiségek.
Akadálymentesített környezet jelenleg részben biztosított, de 2013.-tó1 a:z

Önkormányzatberuházásnakköszönhető en az akadálynrentes környezet biztosított.
Az idósek nappali ellátását tekintve 5 db közösségi helység található az intézményben
ebből lrárom társalgó egy pihenő, és egy foglalkoztató szoba. Nemenként két-két
illernhely és 1-1 nemenkénti fiirdő helység, akadálymentes vizes blokk. Egy étkező.

. szociáIis étkeztetés tekintetében: az intézttlény rendelkezik egy tálaló konyhával, és
egy étkező helyiséggel, anri közös lrasználatban, de eltérő időpontban hasznáInak az
ellátottak az étkezésre. Az étel lefőzése az Oktatási Intézrrrények központi konyháján
történik (2220 Vecsés Tinódi u.22) és minden munkanap l0-1l óra között érkezik a
Gondozási Központ tálalókonyhájára az ebéd, ahol ez után az igényléseknek
rnegfelelően kerül kiadagolásra.

o }J.ázi segítségnyújtás tekintetében: A gondozónők közös irodában l,annak a nappali
ellátást végző kollegákkal, De külön számítógéppe1 rendelkeznek.
A dolgozók külön illemlrellyel rendelkeznek továbbá öltöző is rendelkezésre áll.
Munkartrha, számitőgépl4dbl, fax, számítógépes nyilvántartó program sziikséges,
amivel rendelkezünk, ezen feliil szolgálati rnobil telefonunk is van.
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2.7 Személyi feltételek
Azalábbítablázatazintézményben jelenlegidolgozőlétszámotmutatja:

8.ábra
szakfeladat Munkakör vészettsés Oraszám létszámlfő

Időskorúak
nappali ellátása

Intézményvezető Szociál s munkás 8 1

Gondozó Szociális gorrdozó
és ápoló

8 2

Takarító Altalános Iskola 8 1

Étkeztetés
Asszisztens/Int.vez.
helyettes Szociális gondozó

és ápoló

8 l

Konyhai kisegítő Altalános Iskola 8 2

Házi
Gondozó Szociális gondozó

és áooló
8 8

segitsegnyultás Apoló Altalános ápoló és
asszisztens

8 1

Jelzőrendszeres
házi
segítségnyújtás

Gondozó
Szociális gondozó
és ápoló

készenléti
szolg

a
J

Adminisztrátor Erettségi 8 1

Az intézrnény
dolgozói
létszáma

17 fő

A személyi feltételek biztosítása mind végzettség mind szakmailétszámnorma tekintetében,
eleget tesz az í12000 SZCSM rendelet 2 és 3 számú mellékletében előírtaknak. Szociális
segítésben részesülőket is szakképesített gondozó IátjaeI, ene a tevékenységre szakképzetlen
tarsadalmi gondozók nem kerültek felvételre.

2,8 A Gondozási Központ által nyújtott szolgáltatás elemek, tevékenységek
A szociális étkeztetés keretében:
o a Gondozási központ gondoskodik azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább

egyszeri meleg étkezéséről, akik azt önmaguknak és eltartottjaik részére tartósan vagy
átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. Etkeztetésben részesül az igénylő is, aki
kora vagy egészségi állapota miatt nem képes az étkeúetésről más módon gondoskodni.
Az Il2000 (I.7) SzCsM rendelet 21. § (1) értelmében ,,az étkeztetés a lakosság
szüksé gleteinek me g fel el ő en me g szerve zhető az étel
a) kiszolgáIás ával e gyidej ű helyb en fo gyasztás s al,
b) elvitelének lehetővé tételével,
c) Iakásraszállttásával." Mindhárom módon biztosítja intézményünkaz étkeáetést.
A fenti rendelet a (4) pontjában felhívja a figyelmet, hogy: ,,az étel helyben fogyasztása
esetén biáosítani kell a szolgáltatást igénybe vevők számának megfelelően
a) kézmo sási lehető sé get, nemenként elkülönített illemhelyet,
b) evőeszközöket ós étkészletet." Mindezen elvárások intézményünkben biztosítottak.

o Igény esetén kérelemre és a benyújtott szakorvosi javaslatban megjelölt diétát biáosított
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o Intézmérryükberr az étkeztetést, szociáIis konyhán keresztül biztosítja az étel a szintén
Önkorrnányzati fenntartású Központi Korryhából érkeztk.(2220 Vecsés Tinődi u.22)

A házi segítségnyújtás keretében :
o keretében a Gondozási kőzpont gondoskodik azokról az időskorú személyekről, akik

önlnaguk ellátására csak részben képesek, illetve azokról, a|<1k az egészségi állapotuk
miatt erre rászorulnak, ezt az ellátási formát igénylik, illetve berrtlakásos irrtéznrényi
elhelyezésre várakoznak.

. Az ll2000 SzCsM (I.7) rendelet25. § (l) valamint a25lA § a) és b) pontja szetint ,,A
házi segítsógr-ryújtás olyan gondozási fornra, amely az igénybe vevő örrálló
életvitelének íbnntartását - szükségleteirrek rnegfelelően - lakásán, lakókörnyezetében
biztosítja." Ennek alapján a házi segítségnyújtás hozzájárul ahhoz, hogy az ellátást
igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete

a) si1 át környezetében,
b) életkor árrak, élethelyzetének és egészségi állapotának nre gí-elelőerr,
c) meglévő képességeinek fenntartásával, íblhasználásával, fejlesztésével biztosított
legyen.

o A házi segítségnyújtás esetén biztosított szo|gáltatás elemek
a.) személyi gondozás keretében azellátott lakó környezetében:

c gondozás:

' ebben a szolgáltatás elemben igény szerint az elláíott személyi higiéné
biztosításában közretnűködünk úgymirrt:

o kéz és köröm ápolás, hajápolás biztosítása, segítése

l

l

o 1ür,dés segítése
folyadék pótlás segítése, ellenőrzése
Vérnyonrás mérés, pulzusszátnolás, testhőmérséklet mérése
támogatás terápia követésben pl. gyógyszerek kiadagolása,
gyógyszerszedés ellenőrzése
ftzikai aktivitás segítése pl. passzív, aktív, támogatott vagy irányított
mozgatás formájában
pihenés biztosítása,
Öltozkodés segítése: igény szerint a ruházaí felsegítése, az ellátc:tt
ruházatának épségének ellenőrzése, évszaknak és időjárásnak való
megfelelőségnek rnegtekintése által.

o és háztartási segítségnyújtás:
az ellátottnak a nrinclennapi életvitelében nyírjtunk segítséget a
személyes környezet rendben tartása, a mindennapi ügyeinek intézése,
valamint a szenrélyes szükségleteinek a kielégítésére szolgáló
lehetőségek és eszközök biztosítás által. Mindeztigény szerint abban az
esetben, ha ezt saját háztartásában vagy atinak hiányában nem tudja
megoldani. A gyakorlatban ez a következőket jelenti. Segítséget
nyújtunk a közüzeni ügyek intézéséberr úgy, mint pL. az óra állások
leolvasása, bejelentése, vagy a köztizemi számlák befizetési
határidejének figyelemmel kísérése, a számlák befizetésében való
segítségnyújtás,
Segítséget nyújtunk az igénylő rvházatának rendben tartásában pl.
tnosás, vasalás, ruhajavítás által igérry szerint.
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' Háztartás vezetés kapcsán íblmerülő problémák megoldásában is
segítséget nyújtunk pl. hó eltakarítás, síkosság-mentesítés a lakás
bejárata előtt, tüzelő behordásának megszervezése által, valamint
szükség esetén támogatást adunk abbatr, hogy az ellátott friss vízhez
jussorr akkor is, lra hiányzlk az otthorrában a vezetékes ivővíz vízhordás
megszelvezése által akár közkirtról akár íúrt kúrtról. Segítünk a lakás
életvitel szerűen használt helyi sé geiben (háló szobában, fiirdő s zobában,
konyhában és illemhelyiségben), való takar,ításban.

. Segítséget adunk az ételkészítésben az étkezés előkészítésében és a
mosogatásban is.

b.) a szociális segítés keretében
o háztaftási segítségrryújtás szolgáltatási elemet biztosítr-rnk a szernélyi

gondozásnál fel soroltakkal megegy ező módorr.

Eddigi rnűködésünk tapasztalatainkbóI egyértelművé vált, hogy mely szolgáItatások enyhítenék
az időskorból adódó nehézségeket. Igényeik szerint felrnerült a mozgásképes idősek körében,
hogy közösségbe járjanak, ahol rnegoszthatja rrapi gondjait és lehetőség van étkezésre,
tisztálkodásra, szabadidős progratnokra, orvosi tanácsadásra. A rrrozgásukban kollátozott,
beteg idősek részéte alapvető gondozási ápolási feladatok el]átása, szernélyi és lakókörnyezeti
liigiéné megtartásában, háztartásának viteléberr való segítségnyújtás, (pl.: bevásárlás,
ebédhordás, győgyszerfelíratás,- kiváltás). Ezeknek a tevékenységeknek módjai és intenzitása
függ a kitöltött értékelő adatlap alapján megállapított gondozási szükséglettől az alábbiak
szerint, vagyis:

o Tevékenységeit el tudja végezni
. csak egyes tevékenységekben szorul segítségre
o Részleges segítségre szorul vagy
. Teljes ellátásra, folyarnatos ápolásra, gondozásra szot,ul.

A házi segítségnyújtást igériyiőknek igyekszünk szernélyre szabott, a koruknak,
élethelyzetüknek és egészségi állapotr-rknak rnegfelelő - a ferrti kitöltött értékelő lap eredrnérryét
figyelembe véve - segítséget rryújtani mindennapjaik rnegkönnyítése érdekében, Jelenleg nincs
várakozó a váró listá n házi segítsé gnyúj tás szakl'eladaton.

Az időskorúak nappali ellátása keretében:
. a szociá]is és mentális tárnogatásra szoruló, öntrraguk ellátására részben képes

időskorúak napközbeni gondozására szolgál, de felvehető az a 18. életévét betöltött
személy is, aki egészségi állapota rniatt tárrrogatásra szorul. Az 1í2000 SzCsM (I.7)
rendelet 74 és 77 § szerint: 74, § ,,A rlappali ellátást biztosító intézmény

. a) az el|átást igérrybe vevők részér,e szociális, egészségi, mentális állapotuknak
megfelelő napi életritnrust biztosító szo 1 gáltatást nyúj t,

b) a helyi igényeknek rnegfelelő közösségi prograrnokat szervez. valamint helyet
biztosít a közösségi szervezésű prograrnoknak, csoportoknak,
c) biztosítla, hogy a szolgáItatás nyitott íbrrnában, az e|Iátotti kör és a lakosság által
egyaránt elérhető rnódon működj örr.

. Nappali ellátás esetén azintézményben biztosított szolgáItatás elemek
a) tanácsadás:

Az ellátottak részére, igény szerinti időpontban (a nyitvatartási időn belül) és
igény szerint, az igénybevevő bevonásával, jogait és lehetőségeit figyelembe
véve adekvát tanácsot aclunk. A tanácsaclásunk kérdésekre reagáló és emellett
igyeksztink figyelembe venni a tanácsot kéró élethelyzetét, lrogy a
szükségleteinek megí-elelő vélemény tudjon kialakítani. Mind emellett
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törekszünk akár egyszerű akár speciális felkészültséget igénylő térnában is a

rnegfelelő információk átadására.
A tanácsadás formái: szóban, levélben, inforrnatikai eszközökörr keresztül

b) készségfejlesztés:
Az ellrátott társadalnri beilleszkedését segítő magatartásformák, egyéni és társas
készségeinek fejlesztését szolgáló helyzeteteket igyekszürrk kidolgozni valamint
lehetőséget biztosítunk ezeknek a helyzeteknek a gyakorlására. Elsősorban az
idős ellátottak szociális készségeit szeretnénk rrövelni, az áIta|,liogy t-elkészitjíik
őket az öregedés fizlkai és lelki változásaira, átsegítjük az ezen az útorr való
elakadásban az áItaI is, hogy a meglévő képességek, készségek hanyatlását
igyeksziink késleltetni. A gyakorlatbanezazt is jelenti, hogy hangsúlyt fektetrink
az aktivitás növekedésére pl. tematikus kéztnűves foglakoztatás, társasjátékok
haszná|atávaI emellett figyelernbe vesszük az idősek önrendelkezésit,
önállóságát a biztonság érzésének biztosítása rnellet.

c) háztartási v a gy háztar tást p ó t l ó s e g ít s é g rry új t á s :

Az ellátottnak a rnindennapi életvitelében nyújtrrnk segítséget elsősorban, a

mindennapi ügyeinek in!ézése, valamint a személyes szükségleteinek a

kielégítésére szolgáló lehetőségek és eszközök biztosítás által. Mindezt igény
szerint abban az esetben, ha ezt sajátháztartásában vagy annak hiányában nern
tudja nregoldani. A gyakorlatban ez a következőket jelenti. Segítséget nyújtunk
a közijzcmi ügyek irrtézésében úgy, rrrint pl. az óra állások leolvasása,
bejelentése, vagy a közljzeml szám|ák befizetési határidejének figyelernmel
kísérése, a számlák befizetéséberi való segítségnyújtás.
Továbbá az intézményben lehetőség van a ruházat mosására valamint
gonclozórrői segítséggel bevásárlásra és fürdésre is. Mindegyik lehetőséget igény
szerinti időberr biztosítj uk.

d) étkeztetés az alapleladatot meghaladó szolgáltatások körében:
Azok a klubtagok, akik idősek nappali eliátását vesznek igénybe azok ennek a
szo\gáltatás elemnek keretében reggelit és uzsonnát vehetrrek igénybe helyben
fogyasztással.

e) esetkezelés:
Az igénybevevő sziikségleteinek kielégítésére (problémájának rnegoldására, ill.
céljai elérésére) irányrrló, megállapocláson ill. egyiittműködésen alapuló,
tervszerű segítő kapcsolat. Ebből kiíblyólag intéznrényiinkben azon ellátottak,
akiknek esetkezelés szükség segítjük a családsegitő szol,gáIalhozvalő eljrrtásban.

f) í-elügyelet:
Az igénybevevőnek az intézményben tartózkodás ideje alatt biztosítjuk rrrind a
fizikai biztonság érzését (étkezés, folyadék felvétel, aktivitás) valamint a lelki
biztonság érzésének biztosítását, Ezt a szolgáltatás elemet befogadottság,
védettség, valamint a valahova taríozás érzésének biztosítása által teljesítjük.
Azintézmény nyitvatartási idejében végig biztosított a gondozói felügyelet.

g) gondozás:
Ebben a szolgáltatás elemberr igény szerint az elléí.ott személyi higiéné
biztosításában közreműködünk úgyrnirrt :

' kéz és körönr ápolás, hajápolás biztosítása, segítése
. flirdés segítése
. folyadék pótlás segítése, ellenőrzése
. Vérnyonrás mérés, pulzusszámolás, testhőrrrérséklet mérése
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. tárnogatás terápia követésben pl, gyógyszerek kiadagolása,
gyógyszerszedés ellenőrzése

' ftzikaí aktivitás segítése pl, passzív, aktív, tárrrogatott vagy irárryított
mozgatás fornrájában

. pihenés biztosítása,

. Öltozkodés segítése: igérry szerint a rutházat felsegítése, az ellátott
ruházatának épségének ellenőrzése, évszaknak és időjárásnak való
megfelelőségnek megtekintése által.

h.) közösségi fejlesztés:
Ez egy olyan szolgáltatási elem, melynek keretében a településünk lakosságát
érintő integrációs szemléletű, bátorító-ösztönző, inlbrmáló, kapcsolatszervező
tevékenység, rnely szolgáltatásokat kezdeményez és közösségi
egytittnrűködéseket valósít meg.
A szolgáltatási elem biztosításakor figyelembe vesszük az idős ellátotti
célcsopor1 speciális életkori, fiziológiás, lelki, szellemi, szociális és spirituális
sajátosságait is 1igyelembe venni. Ennek értekében fontosnak tarljuk a helyi
tudások, attitűdök, a társas és közösségi egyiittrnűködések, hagyományok, és a
helyi ünnepi kultúra rnegőrzését. Támogatást nyúrjtunk abban, hogy az egyént
képessé váljon a közösségi részvételre, és az időskor pozitiv szernléletű
befogadására. A közösségi fejlesztés színterei:

' Intézményen beliil: közösségi-csoport szokások, új szokások rítusok
bevezetése: törekszünk arra, hogy közösen szeryezzük és vegyünk részt
ürrnepeinken, Így például az anyák napját vagy a karácsonyt a helyi
óvodásokkal karöltve tartsuk meg. Az idősek világnapján az egyéb
helyi önszerveződő nyrrgdíjas klubokat is nreghívjuk a
rendezvényeinkre.

o Szellerni fejlesztőkön belül lehetőség yan az intézmérryben
s,zervezetí ki-mit- tud.-on, Sakk és kátyapartin részt venni vagy
keresztrejtvényt fejteni. E mellett a helyi irodalrni kör havonta
egyszer el látogat hozzánk. Mind emellett felvilágosító
előadásokat szervezünk, pI az egészséges életmódról.

c lVlozgásos fejlesztés keretében lehetőség val heti 2-3
alkalorrrrnal közös tornán vagy sétán részt venni. Evente egy -
két alkalonimal ftirdőbe is igyekszünk eljutni.

o Finommotorlkát célzó fejlesztés alkalrnával az idősek tematikus
kézműves íbglalkozásokon vehetnek részt,

' Intézményen kívül: kirándulások alkalmával neln csak turisztikai
célpontokra, hanem más idősek részére szolgáltatást nyújtó
intézménybe is igyekszünk eljutni. Igyekszünk kiállításokra szinházi
darabokra eljrrtni, A helyi rendezvényeken való részvételt is fontosnak
tartjuk, mint pl. aKáposzta feszt vagy a Mindenki karácsonya.

Közösségi íejlesztésen belül az elkövetkezendő időszakra az alábbi prograrrrok
szervezése és lebonyolítása a tervünk:

. Városi ünnepségeken való részvétel

. A lrelyi közösség rendezvényeinek korcsoporti integrációval való
ötvözése pl. város alapítási ünnep, rnindenki karácsonya)

. Hitéleti együttmúködések (Református, Katolikus és Evangélikus
egyházzal)
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Jelző ren d s zer es házi s e gítségnyúj tás keretében :

Az otthonukban élők élethelyzetének segítése annak érdekében, hogy a saját épített és
családi környezet biztonságát az ellátott élvezhesse az éIet minden szakaszában,
Krízishelyzet elhárítás. Az 112000 (I.7) SzCsM rendelet 28. -28/A § és 29, §.
értelrnében:
A jelzőrendszeles lrázi segítségnyúrjtás megszervezéséhezbiztosítarri kell
a ) a segélyhívásokat fogadó diszpécselközpontot,
ó) a segítségnyújtást végző gondozókat foglalkoztató olyan szakmai központot vagy
központokat, amelyek a teljes ellátási terület vonatkozásábarr biztosítják a gondozónak
a (4) bekezdés szerinti időtartarrion bel tili lrely szírrre érkezését.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás felügyelet szolgáltatási elemet biztosít.

o A felügyeletet személyesen a gondozó kiér,kezésekor biztosítjuk, a fennmaradó
időberr pedig távfeliigyelet forrnájában, technikai eszköz bevonásával
biztosítunk személyes kontrollt.

o A fblügyeletet az ellátott lakókörnyezetében biztosítjuk.
o Arnennyiben segélyhívás érkezik az elléí.ottől, úgy 30 percerr beliil a helyszínre

érkezik az ügyeletes gondozó, és a segélyhívás okának lendeződéséig a gondozó
az el|átoítal marad.

(2) Eey szakmai központ keretében legalább 40, a segélyhívó készülék megfelelő
hasznáIatára képes időskorúr vagy fogyatékos személy, illetve psziclriátriai beteg
otthonában kell segélyhívó késziiléket ellrelyezni. A diszpécserközpontot úgy kell
kialakítani, lrogy annak folyarrratos rrrűködése és elérlretősége biztosított legyen. Egy
diszpécserközpont több szakmai központ ellátási területéról fogadhat segélyhívásokat.
(3) R jetrOrenclszeres házi segítségnyújtás működtetéséhez biztosítarri kell
a) a műszaki rendszer körében az, ellátottnál eihelyezett segélylrívó készüléket, jelzést
továbbító beren<lezést, a jelzés fogadására alkalmas vevőberendezést, továbbá iigyeleti
szernélyi számítógépet ügyeleti szoftverrel,
b) a gondozó saját íblszerelése körében mobiltelefont, készenléti táskát, továbbá a gyors
he ly szín re é,rkezéshez sz üksé ge s fe ltéte l eket.
(4) A jelz,őrendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszelben működik.
A diszpécserközpont segélyhívás esetén - a segítséget kérő nevének, círnének és az
egyéb rendelkezésre álló információknak a közlésével - értesíti a készenlétben levő
gondozót. A gondozónak 30 percen belül kell az ellátott lakásán rnegjelennie.
(5) Ha a jelzőrendszeres házi segítségriyújtásban részesülő ellátott házi segítségnyújtást
igényel, és a külörr jogszabályban neglratározott gondcrzási szükséglete fennáll, a
részérejelzőrendszeres házi segítségnyújtást biztosító köteles aházi segítségriyújtást is
nyirjtani, illetve azSzt.65. § (1) bekezdés b)pontja szerinti esetben megszervezni.
(6)A (3) bekezdés a) porrtja szerinti nrűszaki rendszernek alkalrnasnak kell lennie az
események dokumentálására, az önellenórzésre, a szociális gonclozó helyszínre
érkezésének nyugtázására, valamint a kétirányú komnrunikációra. Az ellátottnál,
elhelyezett segélyhívó készüléknek testen viselhetőnek, ütés- és cseppállónak kell
lennie.
Intézrnényünknél a gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a diszpécser központot a Bocly
Guard Hungary biztosítja, a szakképzett gondozőnők 24 órás iigyeleti rendszerben
dolgoznak. A nap bármely szakában érkezik jelzés az ügyeletes gondozónő 30 perecen
belül kiérkezik a segítséget hívó személyhez saját gépkocsijárr, és adekvát segítségről
gorrdoskodik.
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2.9, Intézményi szolgáltatásokkal való eléged ettség

Intézrnényünkben legalább két évente elégedettségi í-elmérést végzünk, hogy a
szolgálíatásunk színvonalát és a korrigáIásra szoruló területeket monitorozzuk, melynek
eredrnény e i az alábbi di agramrnokban l átható.

9.ábra
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3. A Gondozási Központ más intézményekkel történő együttműködésének módja

3.1 Az együttműködéssel érintett szervek:
Azintézsnény a hatékony működés érdekében együttműködik különösen:
o a I(özép - Magyarországí régió módszertani intézményével,
o Nemzeti és Rehabilitációs Szociális Hivatallal,
. Kormány Hivatallal,
o Az intézmény fenntartójával az Önkormányzattal,
o más szociális szolgáItatást nyújtó intézményekkel,
o családsegítő szolgálatokkal,
o a Kormany Hivatal Gyám Hivatalával,
o szakorvosi, háziorvosi ellátással.
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3,2 Az együttműködós módjai:
o Együttműködés a regionális módszertaní intézménnyel, Nemzeti és Rehabilitációs

Szociális Hivatallal, Kormány Hivatallal. Kapcsolattartás formája: e-mailen, telefonon.
o Az együttműködés során azíntézmény segítséget kap az ellátás megszervezésében, új

módszerek bevezetésében,
o segítséget kap a működéshez szükséges információk, feltételek áramlásához
. információt szolgáltat a tevékenységéről,
o szakmai tanácsot kérhet,
o közreműködik a módszertani intézmény által folytatott szakmai ellenőrzésekben.

3.3 E gyüttm űkö dés az intézmény fenntar tő jáv alz
o Az intézményfenntartóval való együttműködés többoldalú. kiterjed a költségvetési, így

apénüigyi és gazdasági tevékenységre, e tevékenység ellenőrzésére,
o szakmai feladatellátás nyomon követésére, ellenőrzésére
. szakmai program szerinti működésre stb.
o kapcsolattartás formája: személyesen, telefonon, írásban, infokommunikációs

eszközökön.

3.4 Együttműködés más szociális szolgáltatást nyújtó intézménnyel:
A más szociális szolgáltatást nyújtó intézményekkel való együttműködés során az
intézmények kölcsönösen tájékoáatják egymást az általuk szerzetttapasztalatohől, az
a|kalmazott új mó d szerekrő l, eredmény eikrő 1 stb.
Kapcsolattartás formája: személyesen, telefonon, írásban, infokommunikációs
eszközökön, konferenciákon.

3.5 Együttműködés a családsegítő szolgálatokkal, gyám hivatallal:
Az intézmény együtt működik az ellátási területünkön találhatő családsegítő
szolgálatokkal. Az együttműködésre sor kerülhet akkor, ha:
Az ellátás igénybevétele előtt, melynek során a családsegítő szolgálat, hivatásos
gondnokok jelezheti adott személy gondozási szükségességét, jelezhetik a hajléktalan
személyek ellátási igényeit. Továbbá, ha az intézmény dolgozőja valamelyik ellátott
esetében, elhanyagolást vagy bántalmazást tapasztal.
Kapcsolattartás formája: személyesen, telefonon, irásban, infokommunikációs
eszközökön, konferenciákon, esetmegbeszéléseken.

3.6 Együttműködós egészségügyi alap-o és szakorvosi ellátással:
Az egészségügyi a|ap-, és a szakorvosi ellátással való együttműködés folyamatos, az
időskorúak, fogyatékosok minél célzottabb, személyre szabottabb ellátása érdekében
fenntartott kapcsolat. Különösen a házi segítségnyújtás igénybevevői esetén fontos
az együttműködés az e||átott állapotának figyelemmel kísérése miatt, továbbá
állapot rosszabbodás esetén a gondozőnő jelzi az intézlnény vezetőjének, hogy
gondozottjának állapota romlik. Az intéz-rrtényvezeíője személyesen meglátogatja az
ellátottat és a tapasáaltak alapján újra kitölti az értékelő adatlapot, amit a gondozónő
eljuttat abazi orvosnak, aki a reá vonatkozó részt ismételten kitolti. Amennyíben az
összesített pontszám szerint magasabb gondozási óra jut az ellátottra, akkor a
megállapítás időpontjától emelt gondozási órában gondozzuk az ellátottat.
Kapcsolattartás formája: személyesen, telefonon, írásban, infokommunikációs
eszközökön, konferenciákon, esetmegbeszéléseken.
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3.7 Rendszeres szakmai kapcsolatban állunk továbbá az alábbi intézményekkel:
o családsegítő és Gyermekjóléti szolgálattal-korrferenciák, teleíbrros és szernélyes

egyeztetések alkalmával
o Egészségügyi szolgálattal-Házi orvosokkal - telefonos, il1. személyes kapcsolat
. Ötrszerveződ,ő lrelyi nyugdíjas klubokkal teleíbnos, ill. személyes kapcsolat, közös

rendezvények kapcsán
o országos Nyugdíjas szövetségge1-1evelezés, konltrenciák kapcsán
o Mozgás Korlátozottak helyi szervezetével telefonos, ill. személyes kapcsolat, közös

rendezvények kapcsárr
o A környező telepiilések Intézrnérryeivel és ÖnkormányzataivaI teleíbnos, ill.

személyes kapcsolat, közös rendezvények, koníbrerrciák kapcsán
o { lielyi egyliázakkal: személyes kapcsolat az intézményben rnegtartásra kerülő

i stentiszteletek alkalrnával.
Helyi Óvodákkal - Iskolákkal: személyes-teleíbnos kapcsolat az idősek részére
szetv ezett pro gramok alkalmával,
Helyi Katolikrrs, Evangélikus, Refbrmátus és Katolikus Karitász egyházi
szervezetekkel. Ezen szervezettekkel, heti ill. havi kapcsolatban áilunk személyesen is
az imaőrák intézrrrényünkben megtartott alkalmával, ill. ünnepségek alkalmával is.
Szükségesetén telefonon ill. mailben, vagy írásban tartjuk a kapcsolatot.

4. Az e|látandó célcsoport megnevezése

Célcsoport megnevezése Nyújtott szolgáltatás

Idősek, fogyatékkal élők,
szenvedélybetegek, lrajléktalanok,
psziclriátriai betegek

étkeztetés

házi sesítsésnvúitás

i elzőr endszeres házi segítsé gnyúi tás

idősek klubia

4.1 lgénybevevői kör bemutatása étkezők esetében
Ezen szakfeladaton belül az igénylők 70oÁ.-a a kora és 3}Yo.-az egészségi állapota alapján
jogosult ellátásra.
Az ellátottak 90oÁ.-a fizet térítési díjat az e|Iátásét,t", mig mintegy 10%o csupán a térítési
díjmentesek száma. Önkéntes fizetés lehetőségével még mindez idáig senki nem élt.

4,2 |génybevevői kör házi segítségnyújtás esetében
Allapot felmérést követően az alábbi módon oszlik meg a gondozásban részesülők száma:
Személyi gondozásban részesülők száma: átlagosan 26-28 fő
Szociális segítésben részesülők száma: átlagosan 2-3 fő fő
A gondozási intenzitás átlagosan ellátottanként napi I-2latogaíás Yzvagy 1 órában. Minden
ellátottnál egy időben csak egy gondozónőt tudunk biztosítani, baleset esetén vanrápélda,
hogy még egy gondozónő kimegy segítséget nyújtani az idősnek. Azellátottaknagy részben
krónikus betegek, elenyésző 1-1 fo van, aki pszichiátriai beteg ill mozgásszervi fogyatékos.
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Demencia kórképpel ill. ilyen irányú szakvéleménnyel rerrdelkező betegünk jelenleg nincs.
Az ellátottak többsége komfoftos, 1-2 fő aki komfort nélkiili lakásbarr él.
Jelenleg a gondozásban részesiilők mindegyike fizet térítési díjat.

4.3 Igénybevevői kör időskorúak nappali ellátás esetében
A jelenlegi 40 fő ellátottból 6 íó, aki 65 év alatti. Az igénybevevők 90% krónikus beteg.
6Yo Psztchiátíiai beteg, 40Á fogyatékos. Az igénylők rrrindegyike részben önellátó és
rnindegyike részesiil étkeztetésben is, A fenti ellátotti létszárnbő| 29 fő az, aki rnindenrrap
igényli az ellátást. A ltnti ellátotti létszám 98%o.-a tér,ítési díjköteles, mig 20Á részesül
mentességben.

4.4 lgénybevevői kör jelzőrendszeres házi segítségnyújtás esetében
Jelenleg 39 fő veszi igénybe ezt az ellátást. A2011 . évben 1 5 éles riasztás volt. Az ellátottak
1 kivétellel (fogyatékossága miatt) a koruk alapjárr jogosult erre az ellátásra. F,zért az
ellátásért jelenleg rnirrdenki fizet térítési díjat.

5. A feladat ellátás szakmai tartalma, módja, a biztosított szolgáltatások formái,
rendszeressége

5.1 szociális étkeztetés
Tálalókonyhai kiszolgálással: Helyben íbgyasztással Az étel elvitelének lehetőségével :
Elvitellel vagy HázhozszáIlítással. Az étlapot havi bontásban a beszállító központi konyha
állitja össze, melyet a gyermekorvos vélenrényez. Merrüválaszíásra sajnos nincs lehetőség.
Igény esetén szakorvosi javaslatnak megfelelő diétás étkezés igényelhető.
A szolgáltatás rendszeressége: Helyben fogyasztás az ebédlő higiéniai feltételek
biztosításával 12 őra 30 perc és 13 óra között. Az étkeztetés kizárólag munkanapokon
biztosított.
ÁNTSZ engedéllyel rendelkező 2 db ebédszállító gépkocsival munkanapokon 11-13 óra
között törtérrik a kiszállítás.
trlvitel esetében a tálalókonyháról 11-13 óra között viheti el 3 rekeszes műanyag
ételhorclóban.

5.2 Időskorúak nappali ellátása
Hasznos és tartalrnas időtoltés biztosítása, az aktivitás megtartása, képességek és készségek
szinten tartása. Társas kapcsolatok ápolásának elősegítése, az egyéni és társadalmi
hasznosság érzésének tnegtartása érdekében.
Intézmény rrregközelítés a 4.-es főirtról jó1 rnegközelithető szerrrélygépkocsival, a helyi
buszjárat azIntézmény előtt ál1 meg. E mellett lehetőség van kerékpárral is bejönni, vagy
az Önkorntányzat által biztosított kis busszal. Intéznrényürrk részberr akadályrrrentes a
további akadálymentesítés folyarnatban van.
A szolqáltatás rendszeressége: munkanapokon Yr 8 és du, Yz 4 |<(jzöít rnűködik,
szoleáltatásaink:
Reggelit és uzsorrnát igény szerint rrregállapodás alapjárr, biztosítjuk, külön térítési díj
ellenében. Reggeli 8-10 óra között, uzsonna 14-15 óra között, Személyi higiérré
rrregtartásában igény szerint segítünk, egészség megőrzés keretében vérnyornásrnérés heti
3 alkalommal, vércukorrnérés szükség szerint is biztosított azIntézményben.
Szükség esetén azegészségügyi alapellálás megszervezése, szakellátáshozvaIóhozzájutás
segítése, Kulturális igény kielégítése, pl: TV, Videó, Cd.Lejátszó, Internet
Vallási programokon való részvétel lelretősége heti2 alkalomnral.
Eletvitelre vonatkozó tanácsadás, é|etvezetés segítése, iigyintézés, infolrnációszolgáltatás,
társas kapcsolatok megtartásának segítése igény szerint.
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Fontos számunkla az egyéni szükséglet í'elrrrérése és kielégítése, motiváltság elősegítése,
valamint hogy minél többet beszélgesstink az idősekkel. Az ünnepekre való felkészülés
marruális tevékenységek, foglalkoztatások áItal is rrregvalósul. Mindezeken felii]
igyekszünk igény szerinti szabadidős programokat szetvezni tegalább havonta egyszer.

5.3 Házi segítségnyújtás
A szolgáltatás rendszeressége:nrunkanapokonYz 8 és du. %4közöttrnűködik. A gorrdozók
az elkészijlt érlékelő adatlap eredményének figyelenbevételével az egyénileg kötött
rnegállapodások alapján meghatározott gondozási időszakot töltenek el az ellátottrrál.
Szolgáltatásaink:
Aházi segítségnyújtás keretében az l12000 (1,7.) SZCSM rendelet 5. szánrú rnellékletéten
meghatározott tevékenységeket és résztevékenységeket nyúj tj uk:
SzociáIis segítés keretében:
A lakókörny ezeti higiénia megtartásában való közrernűködés körében:

takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiberr (liálószobában,
flirdő szobában, konyhában és i llemlrelyi sé gben)

mosás
vasalás

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében :

bevásárlás (szernélyes szükséglet mértékében) A bevásárlás a gondozási körzethez
legközelebb eső üzletben történik kizárőIag az igénylő személyes szükségleteit
kielégítve maximum 5kg/nap súlyban és elsősorban alapélelmiszerek beszerzésére
korlátozódik.

se gítségnyúj tás ételkészítésben és az étkezés e lőkészítéséberr
mosogatás
ruhajavítás
közkútról, fllrtkútról vízhordás
tüzelő behordása káIyhához" egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakrnai kotnpetenciát igényel)
télen hó eltakarítás és síkosság-nrentesítés a lakás bejárata előtt
kísérés

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának rnegelőzésében és a kialakult
ve szé lyhely zet elhár itás ában
Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe törlénő beköltözés segítése
Személyi gondozás keretóben:
Az ellátást igérrybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenrrtartása körében:

irrformációnyúj tás, tanácsadás és nrentáli s támo gatás
családdal, isrnerósökkel való kapcsolattartás segítése
az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való

közreműködés
ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében

Gondozási és ápolási feladatok körében:
mosdatás
fürdetés
öltöztetés
ágy azás, ágyneműrc s ere
i rrko nti nen s b ete g el l átása, te stí-eliil et tisztitása, keze lé s e

haj, arcszőrzet ápolás
száj, fog és protézis ápolás
körömápolás, bőrápolás
folyadékpótlás, étkeztetés (segéd eszköz nélkiil)

24



mozgatás ágyban
decubitus megelőzés
felületi sebkezelés
sztőmazsák cseréie
gyógyszer kiváltása
gyógyszer adagolása, gyógyszerelés rnonitorozása
vérnyornás és vércukor mérése
hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül
kényelrni és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közrerrrűködés,
kénye l mi é s gy ó gy ás zati se g é de szkö zö k használatának b etanítása, karb antartásáb an

való segítségnyújtás
a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez

való kompetencia határáig)

5.4 J elzőr endszeres házi segítségnyújtás
Célunk az otthonukbarr élő rászorulók élethelyzetének segítése annak érdekében, lrogy a
saját és családi környezet biztonságát az ellátott élvezhesse az élet nrinden szakaszában.
Legfontosabb feladatrrnk a krizishelyzet elhárítás, ennek érdekében az alábbi
szolgáltatásokat b izto sítj uk :

A folyarnatos 24 órán keresztüli jelzőrendszeres fblügyelet, krizishelyzet esetén azonnali
elhárítás, Segítségkérés okának megismerése, megoldási alternatíva felkínálása.
Azellátott állapotának stabilizálásáig a szakképzettgondozó azelléúott lakásán tartózkodik.
Pszichés megnyr"rgtatás. Kapcsolattartás a különböző szociális és egészségügyi ellátással
valamint a családdal és a területileg illetékes vezető gondozónővel,

o A szolgáltatás renclszeressége az év rninden napján napi 24 órában folyamatosarr.
o I rendszer működésérrek ismertetése
A Body Grrard egy olyarr segélyhívó rendszer, amelynek lényege, hogy előfizetője
rrrirrdig biztonságban érezheti magát, mert szükség esetén napi 24 órában kapcsolatba
léphet a szolgáltatás munkatársaival, segítőivel, orvosaival" A segélyhívó egy asztali
készülékből, valamint egy csuklóra (vagy nyakban, vagy zsebben hordhatő) szijazhatő
távirányítóból á11.

A készülék múködése során a gon<lozott egy a nyakába akasztott /csuklóra erősített
készülék segítségével tucl jelezrri, rádió adó-vevő, vagy telefonvona] segítségével
(rendszerlől íüggően) szükség esetén (rosszullét, elesós stb.).

Ebben a technikai rendszerben az ellátotthoz telepített speciális készülék egy távadó
(gornb) rnegnyonrására automatikusan kétoldalú, ,,kihangosított" beszédkapcsolatot
teremt az e|láíotí és a diszpécserközpont között, egyben biztosítva közben a törlénések
és a szereplők lrangjának rögzítését is (ez bárrnikor fontos lehet a kárfelelősség
megállapítása esetén). A központbarr a hangjelzéssel egybekötve egy számítógép
rnonitorján megjelenik a riasztás ténye, valamint a gondozott egészségiigyi és egyéb
fontos adatai (pl, pót lakásktrlcs helye, értesítendők sora és elérhetősége prioritási
rendben stb.

o A segítségnyújtás folyamata
A központban az ügyeletes veszi a hívást, a diszpécser lrallja a segítségre szoruló
szernély lrangját, a beépített hangszórón keresztül pedig a hívó fél is lrallja őt. A
hangkapcsolat lehetővé teszi, hogy a gondozott személy kérésére egy gombnyomással
többfele intézkedés történjék (stirgősségi mentő vonulás, orvosi iigyeleti kiszállás,
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gondozási központi kiszállás, rendőrségi vonulás, tűzoltósági vonulás.) Minden esetben
értesítik a megadott szernélyt - szomszéd, Iokon, házi orvos- , aki alrelyszínre megy, és
ott segítséget nyújt vagy szükség szerint további segítséget kér (orvos, mentő stb.). A
szolgáltatás készenléti iigyelet szerint nrűködik leszabályozottan. Amennyiben a
gondozónőt riasszák úgy a riasztástól szárnított 30 percen beliil a gondozónő kiérkezik
az eIlátotthoz.
Miután az ellátott rnegnyonrja a jelzőgornbot, a hívás abban a pillanatban a
távfelügyeleti rendszer diszpécser központjába érkezik a hívás, melyet szakképzetl
rnentőápoló fogad és a hívást naplőzási rendszerrel rögzítik. A hívás fogadása után a
diszpécser központ azonnal értesíti az ügyeletes gondozót, akí az erre a célra leadott
lakáskulccsal gépkocsival irrdul az e|láí.otthoz. Miután kiérkezik és í'elmérte a helyzetet
a tiasztő készülék ,,Qall" gombját megnyomva bejelentkezlk a diszpécser központba és
rövid helyzetjelentést ad, valamitrt megkezdi a segítségnyújtást. A diszpécser központ
nyugtázza a kiérkezés időpontját és szükség esetén további segítséget küld (pl. Mentő).
A segítségnyújtás végeztével a gondozó értesíti a történtekről ahozzátartozőt, valamint
a történtekről 24 órán beliil segélyhívási jegyzőkönyvet készít. A segélyhívásokról a
szolgáltató diszpécser központ rninden hónapban jelentést küld nrelyet az intéznény az
erre a célra szolgáló havi jelerrtésben ill, a féléves és éves beszámolóban felhasznál.

A Body Guard Távfelügyeleti rendszer leírása

1. A rendszer elemei: 1.1. Technikai elemek
1.2. Szolgáltatások

2. Technikai jellemzők

1.1. Technikai elemek:
1.1.l. Fogadó központ: - telefonvonalas központ

- Számítógép, alap és speciális szoftverekkel
- Szünetmentestápegység
- Digitálishangrögzítés
- Egyéb kiegészítők (telefonkészülékek, csailakozók,

hosszabítók, stb.)

I. l. 2 Segélyhívói készülék.
- Karra csatolható vagy nyakba akasztható távindító gomb

fieladó) maximum készülékenként: 4 db
- Telefonvonalra telepített segélyhívó késziilék

(lrangkornrrrunikátor) és távhívó készülék

].1.3. Műszaki adatok:
Segélyhívó készülék: - Méret(mm): l]5*175't60

- HáIőzat: 230Y, 9-12 V dc vagy ac
- Tartaléktelep: feltölthető 4,5Y,0,5 A/ó
Tartalék: 70 mA
Használatban: 120 mA

- Tárcsázás: lmpulzusos vagy hang (T/P) arralóg-digitális.

Rádiós távindító gomb (eladó) - Cseppmentes, iitésálló
- Frekvencia434MHz, teljesítrnény 15 rnW
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- Méret (mrn) : 60'145*25
- Árarnellátás I2Y (elemről- tizemiclő 2 év)

í.2. Szo|gáltatások:

1.2,1 Diszpécserközpont:
- Heti 7 nap, napi 24 órás müködés
- Riasztások fogadása, átjelzés az intézkedésre jogosult

ügyelet(ek)re. (gondozó központ, egészségügyi szolgálat,
nrentőszolgálat, rendőrség, tűzoltóság)

- Riasztások fogadása, átjelzés az önkorniányzat és jogosult
által megadott teleforrs zámr a

- Megadott személyek,hozzátartozók értesítése
- A gondozottak adatainak tárolása
- Riasztások,meghibásodásoknaplőzása
- Azellátottnál kihelyezett eszközrneghibásodásánakészlelése
- Események, intézkedések dokumentálása, arclriválása

1.2.2 Technikai szolgálat, karbantartás:
- Megrendelés alapján telepíti a készüléket, és isrnerteti a

szol gáltatás i g é ny b e v e v ő v e l annak has zná|atát,
- A telepített készüléket ráprogramozza aközpontra, feltölti az

ügyfél személyes adatait a nyilvántartó szánitőgépre.
- Az ajánlati kiírás és a szerződésberr r ö gzített rendszerességgel

ellenőrzi a késziilékek miiködőképességét és karbantartja a

].2.3 Ügyfélszolgálat;

technológiai utasítás szerint.
- Műszaki hiba bejelentése, illetve észlelése esetén javitla,

szükség szerint cseréli a készülékeket.

- Egyezteti a telepítések és karbantartások időpontját.
- Fogadja apanasz és hiba bejelentéseket.
- Jelzi a techrrikai szeméIyzetnek a lribabejelentéseket.

2, Technikai jellemzők:
-- 

2.1 Kommunikációs jellemzők :

A késziilék normál analóg vagy külön megrendelésre GSM telefonrlonalon keresztül
kornmunikál a cliszpécserközpontban ellrelyezett speciális vevőkészülékkel,
kapcsolatteremtés közben a helyi telefonhálózaton prioritást kap. Négy előre programozott
telefonszámot tárcsáz egymást követően, arneddig a kapcsolat fel nem épnl. Tiz perces
sikertelen prőbáIkozás után visszaáll alaphelyzetbe. A lrívómű tud irrrpulzus és tone
üzernrnódú tárcsázást. A központtal speciális DTMF kóddal azonosítja magát és a riasztás
típusát.

- 2,2 Hangáramkör:
Beépített mikroíbn-hangszóró automatikus hangerőszabáIyzással, duplex és két szirnplex
(oda-vissza) üzemrnóddal, amely a vevő oldalró1 vezérelhető. A berendezéshatőtávolsága
10-15 méter, akusztikától, környezettő1 és elhelyezéstől fiiggően.
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- 2.3. Áramellíttás;
Há|őzati adapterrel történik, áramkimaraclás esetén a készülék automatikusan á11 át
akkumulátor üzetnre, anrely 10 őrán keresztül biztosítja a normál nrúiködést.
Alaphelyzetben az akkumulátor csepptöltés alatt van.

- 2.1. Rictsztási.fttnkciók:
Kézi indítás a készülékről és atat,tozéktávadókról eszközölhető, melynek lratótávolsága 50
rnéter épületen belül és kívül, a telepítési viszonyok ftiggvérryéberr. Norrnál tizemmódban a
készülék duplex rnódban üzemel. Riasztás esetén a központtal az azonosítás trtán í'elépül a
hangkapcsolat, a beszélgetés végén a közporrtból bontják a vonalat. Egy késziilékre
legfeljebb négy távadó progranro zhatő,

2.5. Aut o mat i kus műv e l e t e k :

A készülék íblyamatosanvizsgálja a belső állapotokat, valanrint a külső kapcsolatokat.
Ariasztás, segélykérés, hívásíbgadás és kezdernényezés íigyelése folyarnatos.
A készülék 30 naponta napi kétszerhangselzéssel 1igyelmeztet egy tesztlrívás elindításának
szükségességére, amennyiben a teszthívás nem történik meg, hibajelzést küld a központba.
A készülék vonalhiba vagy áramkimaradás esetén a lrelyszínen harrgjelzést és folyamatos
fényjelzést ad a hiba jelzésére. Áramkinraradás vagy akkumulátor lriba esetén hívást
kezdemérry ez akö,zponlba az irrformáció jelzésére.

6. Az ellátás igénybevételének, megszűnésének módja

6.1 Lz ellátás igénybevétele:
Önkéntes, kére]ernre történik, amit a Gondozási Közporrtba, az intézményvezetőhöz kell
berryújtani, a kérelmet írásban szükséges benyújtani, melyet az intézményvezető bírál el,
mely ellen fellebbezni lehet 8 napon belül a Vecsés Város Önkormárryzat Szociális
Bizottságárrál. A kérelem mellé csatolandó az alábbí dokumentumok
szociális étkeztetés esetén:

r Rászorlrltságot a helyi rerideletben tneglratározott Inódon igazolja
r Jövedelern rryilatkozat és abbarr feltürrtetett jövedelem dokumetrtutrrmal való igazolása.
. Szemé|yi, lakcírnkártya, tal kártya másolata

Házisegítségrryúrjtás esetén :
o Rászorultságot a helyi rendeletberr tneglratározott rlódon igazolja
o Jövedelerrr rryilatkozat és abban felttintetett jöveclelenr doktttnentumrr-ral való igazolása.
. szernélyi, lakcírnkártya, taj kártya trrásolata

Jelzőrendszeres házisegítségnyírjtás esetén :
o Rászorltltságot a lrelyi rerrdeletberr nreglratározott t-nódon igazo]t.1a

o Jövedelerrr nyilatkozat és abbarr felti"intetett jövedelem dokutnenttttlntal való igazolása.
. Személyi, lakcírnkártya, taj kárlya másolata
. Nyilatkozategyedijl állóságról,

Időskorúak nappali ellátása esetén:
o Rászonrltságot a helyi rendeletben meglratározott rrródon igazolja
o Jövedelerr, rryilatkozat és abbarr feltiintetett jövedelern dokumentutnrnal való igazolása.
o szerr-rélyi, lakcírrrkáríya, taj kártya rnásolata

Az ellátás igérrybevétele és az ellátás rryújtása a Megállapodással kerül foganatosításra.
Ebben rögzítésre kerül az ellátott és az ellátást nyújtó jogai és kötelességei,
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6.2 Az igénybevétel feltételei:
A kérelem tésze a jövedelemnyilatkozat: Az ellátott tölti ki, melyhez csatolni kell
rnásolatként egy aktuális jövedelemről szóló igazolást és ezek alapján rnegállapításra kerül
az ellátási megállapodásban foglalt térítési díj. Szociális helyzettől függően (alacsony
jövedelem, hátrárryos helyzet) lehetőség van rnéltányos térítési díj rnegállapításra. Ebberr az
estben az igénylőnek kell írásban kérrrie az Intézményvezetőt a rnéltányossági személyi
térítési díj rnegállapítását. Arnihez csatolni kell azokat azigazolásokat és dokunentumokat
mely igazoljanehéz szociális ill. hátrányos helyzetét. (pl. magas gyógyszer számla, magas
jövedelrrret terhelő törlesztő részlet stb,)
Házi segítségnyújtás esetén a gondozási szükséglet rnegállapításának feltétele az étékelő
adatlap kitöltése, melyet egyrészről aházi orvos tölt ki, másrészről az lntézményvezető az
ellátott lakókörnye zetéb en.
Azigénybevétel féltétele, lrogy a íblsorolt nyomtatványok ki legyenek töltve és alá legyenek
itva és a jogosultság rnegállapítása az ellátásra vonatkozóan a megállapodásba
fo ganatosításra kerülj enek.

6.3 Az igénybevevő otthonában történő megkeresés keretei:
Ebből a célból a személyes megkeresést, a kérelmezővel való előzetes telefonon történő
egyeztetés, rnegbeszélés ill. tájékoztatás előzi rneg anri tattalnrazza a látogatás céljának és
tartalmának ismertetését.

6.4 Az igénybevétel helyi gyakorlata
Amennyiben egy ellátás iránt érdeklődő személyesen jön az intéznénybe, úgy ebben az
esetben egy szakképzett gondozó tájékoztatást ad az igérrybevétel módjáról szóban és
írásban is. Igénylés esetén a gondoző átadja az igénybevétellrez sztikséges
nyomtatványokat, rrrelyek kitöltésében kérésre segítséget nyújt. Továbbá fellrívja a
figyelrnet az esetlegesen sziikséges csatolandő igazolások beszerzésére. Telefonon törlénő
megkeresés esetén a megbeszéltek szerint, érdeklőclő igényeihez igazodva személyesen
vagy egyéb előre rnegbeszélt rnódon juttatjuk e| az e|látásokról szőlő tájékoztató anyagot
valamint az igénybevételhez szükséges nyonrtatványokat. Mailes vagy postai úton történő
megkeresésre azonos módon válaszolunk.

6.5 Rászorultság feltételek
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjábó1 szociálisan lászorult
a) azegyedül élő 65 év feletti szenrély,
b) az egyedül élő súlyosan íbgyatékos vagy pszichiátriai beteg szenrély, vagy
c) a kétszemélyes házíartásban élő 65 év í-eletti, illetve súrlyosan fogyatékos vagy
pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota irrdokolja a szolgáItatás folyarnatos
biztosítását.
A súlyos fogyatékosságot, a pszichiátriai betegséget és az egészségi állapot miatti
indokoltságot a361200] . (XII.22.) SZMM. rendelet szerint kell igazolni, mi a következőket
jelenti:

. a pszichiátíiai betegséget pszichiáter vagy neurológus szakorvos szakvélerrrényének
bemutatásával kell igazolní.

. a kétszemélyes háztartásbarr élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy
pszichiátriai beteg személy, lra egészségi állapota indokolja a szolgáltatás
folyamatos biztosítását. abban az esetben a szo7gáltatást igériylő háziot-vosa az
igérrylő egészségi állapotáról a szernélyes gondoskodást nyúrjtó szociális ellátások
igénybevételérő1 szóló nirriszteri rendelet szelinti igazolásí tölti ki,
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6.6 Az ellátás igénybcvételéhez szülrséges nyomtatványok, nyilatkozatolr, igazolások
o kérelemnyollrtatvány,
. Tá.lékoztatő,
. orvosi igazolás /Egészségi állapotra vonatkozó adatok,
. orvosi igazolás írásképtelerrségről,
r Jövedelerrr igazolás
. Nyilatkozatjövedelern nélküliségről,
o Nyilatkozat egyedül állóságról,
o Nyilatkozat a jogostrltsági feltételek változatlan fennállásáról,
o Nyilatkozat értékelő adatlap átvételéról,
o Meghatalmazásírásképtelenség esetére,
. Értékelő aclatlap,
o Házirend
o szolgáltatási rend
o Ertesítés a szetnélyes gorrdoskodást nyújtó szociális szolgáltatás biztosításáról,
. Feliegyzés lakáskulcs átvételéről,
o Megállapodás.

Az intézményi adatlapokhoz a Gondozási Központban (2220 Vecsés Jókai Mór u.8) lehet
hozzájutni ny o mtatott formában.

6.7 Az ellátás megszűntetése szociális étkeztetés,házi segítségnyújtás, jelzőrendszeres
házi segítségnyújtás és időskorúak nappali ellátása esetén

Azintézmény jogutód nélküli megsztinésével, a jogosult lralálával,határozott icló lejár,tával,
közös megegyezéssel, i1l. a m,egállapodásban foglaltak szerint.
Az intézményvezető az intézményi jogviszony megszünteti, ha a jogosult másik
intézménybe történő elhelyezése indokolt, a ]rázirerrdet, szolgáltatási rendet sútlyosan
me gsérti, az elléú.ás indokoltsága rn e gszűnik.

6.8 Térítési díjak
A személyi segítésért fizetendő térítési díj megállapítása a szociális igazgatásről és szociális
el]átásokról szóló 1993. évi III. Törvény 114-116.§, foglaltak alapján történik. Ez a
gyakorlatban aztielenti, lrogy a térítési díjat az ellátást igénybe vevő jogosult, a jogosult
tartását szerződé sberr váll aló személy kötel es rrregfi zetni
A fenntarló irrgyenes ellátásban részesíti azt az ellátottat, aki jövedelemmel nem
rendelkezik.
Az intézntényi térítési díj a személyes gondoskodás körébe tartozó szociális ellátások
ellenértékeként rnegállapított összeg (a továbbiakban: intézrnényi térítési dii) Az
intézményi térítési díjat a fenntartó tárgyév április 1-jéig állapítja meg.
Az igénybe vevó vagy íizetésre kötelezett által fizetendő térítési díj összegét (a
továbbiakban: személyi térítési dij) az intézményvezető konkrét összegben állapítja meg, és
arról az ellátást igénylőt a megállapodás rnegkötésekor írásban tájékoztatja. A személyi
térítési díj nem haladhatja meg az intézményi térítési díj összegét.
A személyi térítési díj összege az Intézményvezető döntése alapján csökkenthető, illetve
elengedlrető, ha a fizetésre kötelezett jövedelrni és vagyoni viszonyai ezt inclokolttá teszik.
I]a az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a személyi
térítési díj összegét vitatja, illetve annak csökkentését vagy elerrgedését kéri úgy az értesítés
kézhezvételétől szárrrított nyolc napon beliil a fenrrtartóhoz fordulhat, ezt követően a
fbnntarló dörrtésének feltilvizsgálata bíróságtól kérhető. Térítésnrentesen biztosítjuk a
hajléktalan személyek részére a nappali ellátást. A szernélyi térítési díjának
megállapításánál a szolgá|tatást igénybe vevő szetnély rendszeres havi jövedelmét vessziik
figyelenrbe.
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8.

9.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást igénylő, szociálisan nem rászorult személy esetében
a térítési díj összegét a íbrrntartó szabadon állapítja rneg.

A szociális étkezés személyi térítési dija: az élelmezési térítés és azigénybevett étkezések
száma szotzatának összege, amely nern lraladhatja meg - a szociálisan nem rászolultak
kivétellel - ajövedelme3OYo-át. Továbbá azíntézményi ellátásért fizetendő személyi térítési
díj nem haladlratja meg az ellátott havi jövedelrnének 30%-át a nappali ellátást és ott
étkezést setén sem.
Házi segítségnyújtásban részesiilő által havonta fizetendő szernélyi térítési díjat a házi
segítségrryújtás esetén - szociális segítésre vagy szetnélyi gondozásra vonatko ző gondozási
Őrára vetitve kell meghatározni. Ennek rnértéke nern haladhatja rrreg jövedelmének 25oÁ-t
ill. amerrrryiben a gondozás szociális étkeztetéssel egészül ki, úgy jövedelmének '30Yo-tnem

haladhatja meg a ílzetenclő személyi térítési díj.
Időskorúak nappali ellátása esetében a napi térítési díj és az adott lrórrapban igénybe vett
étkezési napok számának szatzata. Az intézményi ellátásért í'izetendő személyi térítési díj
rrem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 15%-át.
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtásért fizetendő személyi térítési díj összege a
megállapított napi térítési díj és az adott hórrapban igénybe vett szolgáltatási napok szorzata,
melynek mértéke rrern haladhatja meg az ellátott jövedelrnérrek a2oÁ-t.
A térítés díj összegének meghatározását a 812013. (III.28.) helyi lende lettartalmazza.
A térítési dilakbeftzetése utólag a következő hőnap 5. napjáig történik.

A Gondozási Központ, szolgáltatásiról szóló tájékoztatás helyi módja
o Szórólap -,,hívogató" néven, rrrely minden érdeklődő szátnára elér:hető az

intézménybetr, a helyi gyógyszertárakban, családsegítő szolgálatnál, Önkormányzatnál
o Irrtézrrrényi weboldalon: www.vecsesigondozasikozpont.hu
. Helyi újságban időszakosan
o Helyi televiziőban -(Williarns tv )- időszakosan.

Elérhetőségek
Cím: GondozásiKözpont2220 Vecsés Jókai Mór u. B

Telefon : 06 -29 - 3 5 0 -29]
Mobil:06-3 0-248-8506
Fax: 06-29-350-297
Mail : i nfo@vecsesigondozasi kozpont.hu

Az e|látottak és a szociális szolgáltatást vógzők jogainak véclelme
A Gondozási Központ ellátottjainak adatait az információs önrerrdelkezési jogról és az
információszabadságról 20ll. évi CXII. Törvényben foglaltak alapjárr kezeljük. Az
ellátások sorárr be kell tartani a szociális munka etikai kódexének előírásait.
Az ellátottak és az ellátást végzők jogait részletesen szabályozza a szociális ellátásokról
szőlő 1993. III. törvény, valamint a 112000. (I.7.) SzCsM rendelet is.

9.1 Az ellátottak jogai
A személyes gondoskodást igénybe vevőknek joga yan az ellátást szabadon igénybe venni
úgy, hogy a szociális lrelyzetükre, nrentális és egészségi állapotukra, egyéni szükségleteikre
figyelernmel nyújtsa számukra a lehető legteljesebb szolgáltatást. Az ellátott személynek
jogu van az egyéni és egyenlő bánáslrródra, valamint arla is, lrogy őt érintően
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megismefhesse az intézmény gazdálkodásárrak és működésének adatait. Az ellátott
szenrélyt mindenkol rnegilleti személyi adatainak védelrne.

Az idős ember illetve a fogyatékkal élő szernély az ellátás köréről önállóan dönt, a házi
segítségnyújtás szakfeladatorr nyújtott tevékerrységek körét és azok időtartamát a
tevékenység naplóban aláír ásáv al igazolja.
Irrdokolt esetben a szolgálat vezetőjétő| kérheti gondozójának cseréjét. Ha a szolgáltatással
kapcsolatban az ellátott hiányosságot észlel, patrasszal fordulhat azintézmény vezetőjéhez.
Ífa az ellátott panaszára az intézmény vezetőjétől kielégítő választ kap, illetve a

hiányosságot pótolták, abban az esetben az eljárás lezárul^ Ha azonban a panaszt ezt
követően az ellátott továbbra is fenntarlja, abban az esetben az ellátott a fenntartóhoz
(Vecsés Város Önkormányzata2220 Vecsés Szent István tér 1) fordulhat panaszával, A
panaszok kivizsgálásának és érdekérvényesítésének segítésére az alapszolgáltatásban
il letékes el látott j o gi képviselő ál l az ljgy féL szolgálatár a.
Vecsési ellátottak ellátott _iogi képviselője:
Integrált Jogvédelmi Szolgálat
1 134 Budapest, Tüzér u. 33-35.
Postacínr: 1365 Bp., Pf;646.
Központi telefonszám : +3 6-I l 89 69-000
E-mail : ljsz@ijsz.emmi. gov.hu
Ingyenesen hívható zöld szán: +36-801620-055
Ktilföldről hívható: +3 6-20 l 489 -96-1 4
Ellátotd ogi képviselő :

Egediné Mandei Gizella
Elérlretőség:
gtzqila.mandel@Lib,e .hu
+36 20 4899 595

9.2 A szolgáltatást végzők jogai
A fenntartónak biztosítania kell, lrogy az intézrrrérry dolgozói a nrunkavégz,éshez
kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és
személyiségi jogaikat. Fontos, hogy munkájukat elisrrrerjék és a fbnntartó rrregfelelő
nrunkavégzési körülményeket biztosítson szánrukra.
A szociális munkát végző szakembel rnunkája végzése során szenr előtt tartja s Szociális
Munka Etikai Kódexét, mint szakmai - erkölcsi kontrollt.
Mivel vezető és dolgozó egyérrként is foglalkozlk az ellátottakkal, az esetmunka intenzív
érzelmi bevonóclást is jelent számukra, ezért szükséges 3z, hogy a dolgozók
esetnregbeszélést tafisanak, Az esetnregbeszélés /rnunkatársi értekezlet segítség a szociális
rnunkát végzőnek a rnentális, pszichés teherbíró képesség védelmében a napi/ lreti
történések, konfl iktusok feldolgozásábarr,
Közfeladatot ellátó személynek nrirrősül ninden közszolgáItatásban foglalkoztatott
személy, igy a házi segítségnyújtást, nappali ellátást végző szociális gondozó az étkezést
ellátó szociál is asszi sztens és az intézmény v ezető .

A fenntartó a munkavállalók számára legalább a közalkaltnazottak jogállásáról szóló
I992,évi XXXIII. Törvény az 55-80.§-ban megállapított, a mrrrrkaidőre, pihenőidőre,
előmeneteli és illetrnénylendszerre vonatkozó íbltételeket biztosítja, valanrint az I12000
SZCSM rendelet 6§-ának 1 1. bekezdésében leírtak értelméberr goncloskodik a tnunkaruha-
juttatás feltételeiről. Az ellátottak és a szociális szolgáltatást végzők jogainak védelmével
kapcsolatos szabályok.
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Az irtézményünkben dolgozó munkatársak tekintetében nagy
szakmai felkészültségre, folyamatos továbbképzések biztosítására.
A jogszabályban kötelezett szal<képzettség mellett támogatjuk a

hangsúlyt fektetünk a

további szakképzettség
megszerzését, továbbképzéseken való részvételt.
Belső képzéseket szervezetünk, az újonrran megjelenő szakrrrai anyagok, protokollok
közösen kerülnek íbldolgozásra.

10. A program szakmai indokoltsága
2013.07 .0l.-től településünk Önállóarr Önkormányzati fenntartásban működteti a
Gondozási Központot. Település lakosságát tekintve az idősek aránya az orczágos átlagga|
egyezően igen magas, ezért a Gondozási Központ, további működése indokolt.
Mivel ahází segítségnyújtás területén több jogszabály is változott ezen belül kietnelve azt,
hogy a szo|gá|tatás két tevékenység típusra lett felosztva: szociális segítésre és személyi
gondozásra ezért ennek részletes ismerletése nélkülözhetetlerr a szakmai programban. A
Gondozási Központ, feladatait az 1993. évi III. törvény és annak módosításai, az
112000.(L7.) SzCsM rendelet, valamint 188/1999.(XII.16) Kormány rendelet határozza
meg.
Ell átási ter,ületünk : Vecsés Város közigazgatási területe

11. Intézmény nyitvatartási rendj e:

Hétköznap 5 napos, (hétfő-csiitörtök) napi nyitva tartás: 7:30 - l5:30.-ig.
Pénteken:6 :00- 1 4 : 00.-ig.

12. A szakmai progranr megvalósításának várható következményei, eredményessége, az
ellátórendszerben betöltött szerepe és hatása (konkrét bemeneti_, kimeneti-,
eredmény- és hatásindikátorok megielenítésével)
A szolgáltatás folyanratos és tovább fejlődő rnűködésével várhatóarr rnérséklődnek az idős
lakosság szociális problémái, Csökkennekaháztartásvezetési és személyes ellátástrk körül
felmerülő gondok. Megoldódik az étkeztetés problémája. Lilérhetőbbé válnak a kulturális -
szabadidős tevékenységek.
A Gondozási Központ által nyújtott szolgáltatások ráépülnek a településen élő idősek által
felnrerült igényekre, igy ezen igényekhez tnéften kívánjtrk működtetni azinl,ézményünket.

13. Zárő rendelkezések

Jelen Szakmai Programot Vecsés Város
j óváhagyásával lép hatáIyba.

Onkormányzaíának Képviselő-testülete

. ,i\ ..\ \\{r i{l \ \\, l\ \ \t
Pereginé Vodila T erézia

intézményvezető
Vecsés, 2025.01. 13.

JJ



Vecsés Város Önkormányzaíának Képviselő-testülete a Szakrnai Programot a

2025,.{.lJ,,,48..... napján k"lrl,Pf29/.-1!.l..'.!)'atározaíával liagytajóvá.

Vecsés, 2025. C4 it ffi
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