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GONDOZASI KOZPONT
2220 Vecsés, Jokai M. u. 8.
Tel:29/350-267, fax:ua, e-mail: gondozasi.k@hotmail.com

SZOLGALTATASI REND- JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Intézmény megkozelitése: a 4.-es foutrol jol megkdzelithetd személygépkocsival, a helyi
buszjarat az Intézmény elott all meg. E mellett lehetdség van kerékparral is bejonni, vagy az
Onkormanyzat éltal biztositott kis busszal.

Célunk az otthonukban €16 raszoruldk élethelyzetének segitése annak érdekében, hogy a sajat
¢s csaladi kornyezet biztonsdgat az ellatott élvezhesse az ¢élet minden szakaszaban.
Legfontosabb feladatunk a krizishelyzet elharitas, ennek érdekében az alabbi szolgaltatdsokat
biztositjuk:

A folyamatos 24 o6ran keresztiili jelzérendszeres feliigyelet, krizishelyzet esetén azonnali
elharitas. Segitségkérés okanak megismerése, megoldasi alternativa felkinalasa.

Az ellatott allapotanak stabilizalasaig a szakképzett gondozo az ellatott lakasan tartézkodik.

A szolgaltatds rendszeressége: az ¢v minden napjan napi 24 oOradban folyamatosan: a
jelzdérendszeres hazi segitségnyujtas 0-24 készenléti rendszerben miikodik

Szolgiltatasok kore-alapfeladatok:

e A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit.

o A feliigyeletet személyesen a gondoz6 kiérkezésekor biztositjuk, a fennmarad6
iddben pedig tavfeliigyelet formdajaban, technikai eszkdz bevonasaval
biztositunk személyes kontrollt.

o A felligyeletet az ellatott lakokornyezetében biztositjuk.

o Amennyiben segélyhivas érkezik az ellatottol, tigy 30 percen beliil a helyszinre
érkezik az ligyeletes gondozo, és a segélyhivas okanak rendezddéséig a gondozo
az ellatottal marad.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben mitkodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének ¢és az egyéb
rendelkezésre allo informacioknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levd gondozot.
A gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

e Intézményiinknél a gyakorlatban ez azt jelenti, hogy a diszpécser kdzpontot a Body
Guard Hungary biztositja, a szakképzett gondozéndk 24 oras iigyeleti rendszerben
dolgoznak. A nap barmely szakaban érkezik jelzés az ligyeletes gondozond 30 perecen
beliil kiérkezik a segitséget hivo személyhez sajat gépkocsijan, és adekvat segitségrol
gondoskodik.

e Ugyfélfogadas — Nyitva tartas rendje az Intézményben

- hétkdznap: hétfd — csiitortok 7.00 — 15.00
- felvilagositast tajékoztatast személyesen, telefonon €s elektronikus formaban
(e-mailen) is nyujtunk.

e Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony azonnali hatéllyal és automatikusan megsziinik
. hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval,



. a szolgaltatast biztosito jogutdd nélkiili megsziinésével,

. az Ellatott halalaval.

Az ellatott a megallapodast az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon felmondhatja

A megéllapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, alapszolgaltatas

esetén barmikor, irdsban mondhatja fel.

Allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezeté (szolgaltatd
vezetdje) felmondhatja a megallapodast az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése
indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,tovabba az ellatott a hdzirendet
sulyosan megsérti, vagy az ellatott, ill. torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha a megallapodas felmondéasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a

megallapodas jogellenes felmondasanak megéllapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek

mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatirozatot nem hoz.

A szolgaltatasvezeto a megallapodast felmondéssal, irdsban megsziinteti, ha a

e az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

e az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

e az Ellatott a szolgaltatasi rendet sulyosan megsérti.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hidnydban 15 nap

felmondasi idével szlinik meg.

e A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetésé¢hez
okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgaltatas vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi

1d6 15 nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy

meghatarozott idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyujto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve

torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil

a szolgaltatast ny(;to fenntartgjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra kertil,
amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds €és végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Zaro rendelkezés
Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis Munka
Etikai Kodexében rogzitett alapelvek szigort betartdsaval kotelesek végezni munkajukat.

A szolgaltatasi rend 2021.10.01-t6]1 hatalyos ezzel egyidejileg 2018.10.01.-n kelt hazrend
hatélyat veszti.

Kelt: Vecsés 2021.10.01.

Pereginé V. Terézia Intézményvezetd






