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GONDOZASI KOZPONT
2220 Vecsés, Jokai M. u. 8.
Tel:29/350-267, fax:ua, e-mail: gondozasi.k@hotmail.com

SZOLGALTATASI REND-ETKEZTETES

Intézmény megkdzelitése: a 4.-es foutrol jol megkozelithetd személygépkocsival, a helyi
buszjarat az Intézmény el6tt all meg. E mellett lehetéség van kerékparral is bejonni, vagy az
Onkormanyzat 4ltal biztositott kis busszal.

Szolgaltatasok kore-alapfeladatok:

Etkeztetés keretében azokrdl a szocialisan raszorult személyekrdl gondoskodunk, akik ezt
onmaguk atmenetileg vagy tartésan nem tudjak megoldani. Formai:

— Helyben fogyasztassal hétfétol-péntekig 12.00 — 13.00
— Az étel elvitelének lehetdségével hétfotol-péntekig 12.00 — 13.00

— Hazhozszallitassal hétfotél-péntekig 12.00 — 14.00
Az intézmény az étkeztetést havi étlap szerint — munkanapokon biztositja az igénylok
szdmara — étkezés-ebéd idépontja: 12-12:30 kzott
- az étel helyben fogyasztasdhoz az igénybe vevok szdmara biztositott:

e az étkezbhelyiség,

kézmosasi lehetdség
nemenkénti illemhely,
étel talalasdhoz megfeleld szamu étkészlet €s evéeszkoz, tovabba az
étel melegitési lehetdsége.

[ ]
- az étkezéstol valo tavolmaradast — legalabb 2 nappal a tavolmaradas idépontja el6tt — jelezni
szlikséges!
Igény esetén kérelemre €s a benytjtott szakorvosi javaslatban megjeldlt diétat biztositott
e Intézményiikben az étkeztetést, Szocialis konyhan keresztiil biztositja az étel a szintén
Onkormanyzati fenntartastt Kézponti Konyhabol érkezik.(2220 Vecsés Tinodi u.22)
Indokolt estben eldobhat6 ételhordot biztositunk az intézménnyel kotott megallapodasban
foglaltak szerint, melynek dija: Eldobhato ételhord6:170.-Ft/2db, Szatyor: 15.-Ft/db.
o Ugyfélfogadas — Nyitva tartas rendje az Intézményben
- hétkdznap: hétfo — csiitortok 7.00 — 15.00
- felvilagositast tajékoztatast személyesen, telefonon és elektronikus formaban
(e-mailen) is nyujtunk.

o A kozosségi élet kialakitasara vonatkozo szabalyok
- fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak testi épségének megovasara. A kozosséget rendszeresen,
illetve huzamosabb idejii veszélyeztetd magatartast tanusitd ellatott — intézményi jogviszonya
sziineteltetheto,
- az intézmény helyiségeinek, berendezési targyainak tisztasagara, allaganak megovasara fokozott
figyelmet kell forditani,
- az intézményben az alkohol fogyasztas TILOS!
- dohanyozni csak kizarélag — a dohanyzas céljara kijel6lt helyen lehet,
- fenti szabalyok betartasa az ellatottakra, a hozzatartozokra, valamint az intézmény valamennyi
dolgozojara nézve kotelezd.

e A szolgaltatasi rend silyos megszegésének mindsiil:
- ismétlddo, a tobbi ellatott nyugalmat megzavard, testi épségét veszélyeztetd magatartas,
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- ismétlédo ittas allapot,

- intézményi ellatotti vagyon szandékos megkarositasa, lopas, rongalas,

- intézményi téritési dijfizetési kotelezettség 30 napon tuli — indokolatlan — elmaradasa,

- egylittélési, illetve az intézmény dolgozdival vald egyiittmiikodési, magatartasi szabalyok ismétlédo
¢s sulyos megszegése, mint pl. szidalmazéds, bantalmazas, becsmérlé beszéd, az intézmény
alkalmazottjat valotlan, banto allitasokkal valdo megvadolasa.

e Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik

o hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
o a szolgaltatast biztosito jogutod nélkiili megsziinésével,
o az Ellatott halalaval.

Az ellatott a megallapodast az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon felmondhatja

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, alapszolgaltatas

esetén barmikor, irasban mondhatja fel.

Allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje) felmondhatja a megallapodast az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése
indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,tovabba az ellatott a hazirendet
sulyosan megsérti, vagy az ellatott, ill. torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha a megallapodas felmondasdnak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a

megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett

mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

A szolgaltatasvezetd a megallapodast felmondéssal, irasban megsziinteti, ha a

o az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

o az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

o az Ellatott a szolgaltatasi rendet silyosan megsérti.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi id6vel

szlinik meg.

o A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely
igylet kiterjed a fizetendo téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan
dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15

nap, kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képviselGje azonnali hatallyal vagy meghatarozott

idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgaltatast nyajto altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes

képvisel6je nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a szolgaltatast

nyujté fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a
fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

Zaro rendelkezés
Az intézmény munkatarsai a szakmai jogszabalyokban foglaltak szerint a Szocialis Munka Etikai

Kodexében rogzitett alapelvek szigort betartasaval kotelesek végezni munkéjukat.

A szolgaltatasi rend 2021.10.01.-t61 hatalyos ezzel egyidejiileg 2018.10.01.-n kelt hazrend hatalyat
veszti.

Kelt: Vecsés 2021.10.01.

Pereginé V. Terézia Intézményvezetd



