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Gondozasi Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) kozérdekii bejelentések, panaszok kezelésének
szabalyzatat a panaszokrol és kozérdekll bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) alapjan a kdvetkezOk szerint hatdrozom meg.

I. ALTALANOS RESZ
1. A szabalyzat célja

A szabalyzat célja a Kozpont tevékenységével kapcsolatos panaszok és kozérdeki bejelentések
- a Panasztv. -ben foglaltak szerinti - kivizsgalasara vonatkoz6 szabalyok meghatarozasa annak
érdekében, hogy a kivizsgalas eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak
¢és megalapozottak legyenek.

2. A szabalyzat hatalya

A szabalyzat nem vonatkozik a K&zpont azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek mas
szervezetek eljardsa - igy kiillonosen birdsagi, kozigazgatasi eljards - soran
vizsgalhatoak feliil.

A szabalyzatban foglaltak szerint kell eljarni a K6zponthoz benyujtott, illetve az illetékességbdl
attett,

- aKozpont tevékenységével és munkatarsaival,
- a Kozpont altal megkotott kozszolgaltatdsi szerzddéssel, annak teljesitésével
kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések vizsgalata soran.

3. A panasz és kozérdeki bejelentések kivizsgalasara jogosultak

A Kozponthan a panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgalasara a szervezeti egységek
vezetdi jogosultak.

II. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Panasz: A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kozigazgatasi - eljaras hatalya
ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

Kozérdeki bejelentés: A kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése a kozoss€g vagy az egész tarsadalom érdekét szolgélja.
A kozérdeki bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

I11. APANASZ ES A KOZERDEKU BEJELENTESEK KEZELESE, KIVIZSGALASA

1. A panasz és kozérdekii bejelentések kezelése

a) Panasszal és kozérdekli bejelentéssel barki fordulhat a panasszal vagy a kozérdeki
bejelentéssel Gsszefliggd targykorben a Kézponthoz.

b) A bejelentés megtehetd:



c)

d)

9)

h)

)

k)

—  szoban: személyesen vagy telefonon, amelyet a bejelentést fogado szervezeti
egység jogosult és koteles irasban rogziteni.

—  irésban: postai vagy elektronikus uton.

A személyesen tett kozérdekii bejelentést a szabalyzat 1. szamu, 2. szamu
mellékletében foglaltak szerint kettd példanyban irasba kell foglalni és az egyik
példanyt a kdzérdeki bejelentd szamara at kell adni.

Ha a panasz vagy a kozérdeki bejelentés elbiralasara nem a Kozpont jogosult, a panaszt
vagy a kozérdekll bejelentést a beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil az eljarasra
jogosult szervhez at kell tenni. Az attételrdl a panaszost vagy a kdzérdekii bejelentdt az
attétellel egyidejiileg értesiteni kell. Ha a kozérdekli bejelentés jogszabaly
megalkotasara vagy modositasara irdnyuld javaslatot tartalmaz, azt a jogalkotoi
hataskorrel rendelkez6 személynek vagy szervnek is meg kell kiildeni.

A panaszt és a kozérdekli bejelentést - ha Panasztv. eltéréen nem rendelkezik - az
eljarasra jogosult szervhez torténd beérkezésétdl szdmitott harminc napon beliil kell
elbiralni.

Ha az elbirdlast megalapozd vizsgalat eldrelathatolag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errdl a panaszost vagy a kozérdeku bejelent6t - az elintézés varhatod idépontjanak
¢s a vizsgalat meghosszabbodasa indokainak egyideji kozlésével - tajékoztatni kell.

Az tigyben illetékes munkatars a panaszost vagy a kozérdekii bejelentét meghallgatja,
ha azt a panasz vagy a kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

Az {igyben eljar6 munkatars a panasz vagy a kozérdekli bejelentés elintézésekor - a
mindsitett adat, illetve torvény alapjan iizleti, gazdasagi vagy egyéb titoknak mindsiil6
adat kivételével - a megtett intézkedésr6l vagy annak mell6zésérél - az indokok
megjelolésével - a panaszost vagy a kozérdekili bejelentdt haladéktalanul értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésérdl
a panaszost vagy kozérdekii bejelent6t a Kozpont szoban tdjékoztatta, aki a tajékoztatast
tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos vagy kozérdekii bejelentd altal tett
ismételt panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgalata mellézhetd.

A panasz vizsgéalata mell6zhetd a j) pontban meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha
a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstdl
Szamitott hat honap utan terjesztette eld panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy
mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tal elterjesztett panaszt érdemi vizsgalat
nélkil el kell utasitani.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy koézérdekii bejelentés vizsgalatat a
Kozpont mell6zi.

m) Az 1) pontban meghatarozottak alkalmazasatdl el lehet tekinteni és a panaszt vagy

kozérdekli bejelentést meg kell vizsgalni, ha a panasz vagy a kozérdekili bejelentés
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.

A panaszos vagy a kozérdekli bejelenté személyes adatai - az 0) pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatok at, ha e szerv annak
kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos vagy a
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p)

kozérdekli bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A panaszos ¢és a kdzérdekli bejelentd
személyes adatai egyértelmii hozzéjaruldsa nélkiil nem hozhatok nyilvanossagra.

Ha nyilvanvalova valik, hogy a panaszos vagy a kozérdekii bejelentd rosszhiszemiien,
donto jelentdségii valotlan informaciot kozolt, a panasz vagy a kozérdekii bejelentés
elbiralasat megalapozo vizsgalatot intézkedés melldzésével be lehet fejezni.

Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekl bejelentd rosszhiszemtien,
donto jelentdségli valdtlan informaciot kozolt €s

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meriil
fel, személyes adatait az eljaras lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

b) valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére 4t kell adni.

2. A panasz és kozérdekii bejelentések Kivizsgalasa

a)

b)

d)

f)

A panasz ¢s a kozérdekli bejelentés kivizsgaldsa sordn a panasz targydra vonatkozo
esetleges kiilon jogszabaly eldirdsai szerint kell eljarni.

A panaszt, kozérdeki bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgalni. Az intézményvezeto
a beadvany tartalmatol fliggéen donti el, hogy azt panaszként, vagy kozérdeki
bejelentésként kell-e kezelni. A panasz vagy kozérdekili bejelentés tartalmatol fliggden
az tigyben eljar6 (jogosult) munkatars - kizarolag a panasz megfeleld érdemi elintézése
érdekében - kiegészitd adatokat is kérhet a sérelmezett liggyel kapcsolatban a panaszt
vagy bejelentést tevl személytol.

A Panasztv. 2/A. § (1) - (3) bekezdései rendelkeznek azokrol az esetekrdl, melyek soran
a panasz vagy kozérdekli bejelentés vizsgalata mellézhetd. Ezekben az esetekben a
vizsgalat mell6zésérdl az intézményvezetd dont. Az adott témakdrben tobbszordsen
ismétl6dd panasz, kozérdekli bejelentés kivizsgalasardl az Intézményvezetd dont. A
dontésérdl a panaszost tajékoztatni kell.

A panasz és a kdzérdekl bejelentés kivizsgalasa soran a Panasztv. 2-3. §-aiban foglalt
eljarasi szabalyok szerint és hataridok betartasaval kell eljarni. A panasz €s kozérdekii
bejelentés kivizsgalasaért a panasz, illetve kozérdekil bejelentés tartalma szerint érintett
szervezeti egység, munkatars felelds. A panasszal, kozérdekii bejelentéssel kapcsolatos
dontéshozatalban nem vehet részt a Kozpont olyan alkalmazottja, aki a sérelmezett
intézkedésben vagy dontésben részt vett.

A panasz, kozérdeki bejelentés kivizsgalasa sordn az eljard szervezeti egység vezetdje,
munkatars a Kozpont mas szervezeti egységétél, munkatarsatol iratok, adatok
rendelkezésre bocsatasat kérheti. Amennyiben a panasz, kozérdekii bejelentés tartalma
indokolja, helyszini ellendrzést is kell tartani, mely soran vizsgalni kell a panaszban,
kozérdekti bejelentésben foglaltakat. Hidnyossag, szabalytalansdg megéllapitasakor
vizsgélni kell annak okat, az érintett(ek) személyi felelGsségét.

Amennyiben a panasz, kozérdekii bejelentés tartalma sziikségessé teszi, a panaszost,
bejelentét meg kell hallgatni és a meghallgatasrol jegyzOkonyvet kell felvenni.
Kivételesen indokolt esetben - a bejelentd kérésére - a jegyzokonyv egyéb helyszinen is
felveheto.



9)

h)

)

k)

Amennyiben a panasz vagy kozérdekii bejelentés a Kozponttal jogviszonyban 1évo
személyre vonatkozdan érkezik, azt a panasszal érintett személy felett munkaltatoi
jogkort gyakorlo részére is meg kell kiildeni. A munkaltatoi jogkort gyakorld személy
jogosult megtenni annak sziikségessége €s megalapozottsaga soran a panasszal érintett
személlyel szembeni munkajogi, polgéri jogi, szabalysértési, illetve biintetdjogi
intézkedéseket.

A Kozpont, annak miikddésére vonatkozo panasz, illetve kdzérdeki bejelentés €s annak
alapjan tortént szabalytalansag észlelése esetén a szervezeti integritast sértd események
kezelésére vonatkozd szabalyzat rendelkezései szerint kell eljarni.

A panasz vagy a kozérdeki bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni
kell

— ajogszeri vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az
egyébkeént sziikséges intézkedések megtételérol,

— a feltart hibak okainak megsziintetésérol,
— az okozott sérelem orvoslasarél és

— 1indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

A vizsgalat befejezésekor annak eredményérdl, a megtett intézkedésekrol, vagy annak
mell6zésérdl - az indokok megjeldlésével - a panaszost, kozérdekii bejelentot irasban, a
Panasztv. 2. § (4) bekezdésben foglaltak megfeleld alkalmazasaval haladéktalanul
tajékoztatni kell.

A panaszos, kozérdekii bejelentd személyes adatai - az I) pontban foglalt eseten
tulmenden - csak a panasz, bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hataskorrel rendelkezd szervnek adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére torvény
alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a panaszos, bejelentd egyértelmiien,
irasban hozzajarult. A panaszos, bejelentd adatai egyértelmii hozzajarulasa nélkiil nem
hozhatok nyilvanossagra.

Amennyiben a vizsgalat sordn egyértelmiien megallapitasra kertilt, hogy a panaszos,
bejelentd rosszhiszemiien jart el, és ezzel Osszefliggésben biincselekmény vagy
szabalysértés elkovetésére utalo koriilmeény meriil fel, a panaszos, bejelentd személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.
Amennyiben a vizsgalat soran egyértelmiien megallapitasra keriilt, hogy a panaszos,
bejelentd rosszhiszemiien jart el, €s alappal valdsziniisithetd, hogy ezzel masnak kart
vagy egy€b jogsérelmet okozott, adatait az eljaras kezdeményezésére, lefolytatasara
jogosult szerv részére - kérelmére - at kell adni.

m) A Kozpont a kontrolltevékenység keretében évente attekinti a beérkezett panaszokat,

kozérdekii bejelentéseket, értékeli az azokra adott valaszokat annak érdekében, hogy
folyamatosan modositsa tevékenységét a panaszok megeldzése, csokkentése érdekében.



IV. ZARO RENDELKEZESEK

A kozérdekl bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata 2023. marcius 1. napjan Iép
hatalyba.

Vecsés, 2023.03.01.

Pereginé Vodila Terézia

Intézményvezetd



1. szamu melléklet

A bejelentés tipusa: panasz kozérdeki bejelentés
Bejelentés idopontja: ..................

Abejelentés moOdja: ...

HelySzin: .....o.ooi i

Bejelentést rogzitette: ........ooviviiiiiii i

(gondozo neve/szervezeti egysége)

Jelen vannak:

A bejelent6 adatai:

A DEJelentld NEVE: .....ovuiiei it

TelefONSZAMA: ..ottt
E-mail: oo

Zart adatkezelést kér-e? Igen Nem

A Kozpont tajékoztatta a Bejelentst az Ot megilleté jogokrol és terhel kotelezettségekrol.
Bejelentd tajékoztatast kapott arrdl, hogy bejelentése tartalmanak valodisagaért biintetdjogi
felel6sséggel tartozik és/vagy amennyiben bejelentése megalapozatlannak bizonyul, illetve a
bejelentett személy becsiiletét jogtalanul sérti, a bejelentett személy személyes érdekei
megvédésére pert indithat Bejelentd ellen. Bejelentd alairasaval tudomasul veszi e tajékoztatast.

bejelentd alairasa szervezet részérdl felvette



2. szamu melléklet

Jegyzokonyv (minta)

Késziilt ..................l. (név) érintett szobeli meghallgatasan 20...... ev...... ho ......
napjan
............................................ (cim) alatti helyiségben.

........................................................... (az arra kijelélt személy)
........................................................... (érintett)
.......................................................... (jegyzOkodnyvvezeto)
Az arra kijelolt személy: meghallgatast megnyitja,
— megallapitja, hogy a szobeli meghallgatason megjelentek-¢, illetve, ki nem jelent meg
— ki jelentett be akadalyoztatast.

Az arra kijelolt személy tajékoztatja a jelenlévoket a meghallgatas okarol:

Az arra kijelolt személy a tényallas tisztazasa keretében:

szakértot vesz igénybe

k.m.f.

az arra kijelolt személy érintett



Megismerési nyilatkozat

1. melleklet

Kozérdekii panaszok bejelentések kezelésének, szabalyzatban foglaltakat megismertem.
Tudomdasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles vagyok

betartani.
Név Beosztas Kelt Alairas

Alacsné Gergely Krisztina | Intézményvezetd
helyettes

Gregusné Abonyi Monika | Gondozé

Wieland Andrea Gondoz6

Kristof Ildiko Gondoz6

Benéné Bir6 Krisztina Konyhai kisegit6

Stiller Nandorné Konyhai kisegit6

Lauter Jozsefné Gondoz6

Dobrovitzné F. Agnes Gondozo

Dévidné Karacs Erika Gondoz6

Stadinger Timea Gondozo

Juhéasz Moénika Takarito

Deim Andrasné Gondoz6

Olah Nikoletta Gondozo

Skupien Szilvia Gondoz6

Ferencz Ildiko Gondozo




Kézérdekdi bejelentések, panaszok kezelésének szabalyzata
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