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Adatvédelmi incidens fogalma az EU vonatkozo, 2016/679 RENDELETE értelmében:
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»Adatvédelmi incidens™: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Az adatvédelmi incidens megfeleld és kelld idejli intézkedés hidnyaban fizikai, vagyoni vagy
nem vagyoni kéarokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes adataik
feletti rendelkezés elvesztését vagy a jogaik korlatozéasat, a hatranyos megkiilonboztetést, a
személyazonossag-lopast vagy a személyazonossaggal valo visszaélést, a pénziigyi veszteséget,
az alnevesités engedély nélkiili feloldasat, a jo hirnév sérelmét, a szakmai titoktartdsi
kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas jellegének sériilését, illetve a szoban forgo
természetes személyeket sujto egyéb jelentOs gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Adatvédelmi incidens kezelése, bejelentése

Adatkezel6 munkavallaldja vagy szerzodéses partnere (adatfeldolgozd) a tudomdséra jutott
incidens kapcsan mérlegeli, hogy az incidens érinti-e az adatvédelmet.

Amennyiben az incidens adatvédelmet érint, adatkezeld6 munkavallaloja vagy szerzodéses
partnere (adatfeldolgoz6) az adatvédelmi incidens tényét haladéktalanul jelenti
fenntartéjanak és adatvédelmi tisztviselojének az adatvédelmi incidens bejelentd
nyomtatvanyon. (2. sz. melléklet)

Adatkezel6 munkavallaldi részére eldiras, hogy az adatvédelmi incidens-bejelentés és -kezelés
teljes folyamatat irasban dokumentaljak a késObbi azonosithatosdg és bizonyithatdsag
érdekében.

A dokumentalas bizonyitékai (dokumentumok) az adatvédelmi tisztviseld jovahagyasat

kovetden lerakasra keriilnek az intézmény vezetOi titkarsdgan és megkildésre keriilnek a
fenntarténak, valamint az adatvédelmi tisztviselOnek.

Adatkezeld képviseldje az adatvédelmi tisztviselovel egylittmiikodésben megvizsgalja, hogy
sériiltek-e az érintettek személyes jogai, az adatok titkositottak voltak-e, az adatok védettek
voltak-e (anonimizalas, alnevesités), magas kockazattal jarnak-e a személyes jogok
sériilékenysége terén. Amennyiben a fenti feltételek vizsgalata negativ eredményt ad, ugy az
adatvédelmi incidenst az adatkezeld az adatvédelmi tisztviselon keresztiil az illetékes

feligyeleti hatosagnal jelenteni kdteles.

Kovetkezésképpen, amint az adatkezeld tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt
indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 oraval azutdn, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes feliigyeleti hatosagnal,
kivéve, ha az elszamoltathatosag elvével Gsszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valdszintisithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és

szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 oran beliil nem tehetd meg, gy meg kell jelolni a
késedelem okat, az el6irt informaciokat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil —
részletekben is kozolni lehet.



(7) Az emlitett bejelentésben legalabb:

a. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait
¢s hozzavetdleges szamat;

b. kozdlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatist nyujtd egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket;

d. ismertetni kell az adatkezelé altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(8) Ha és amennyiben nem lehetséges az informacidkat egyidejiileg kozolni, azok tovabbi
indokolatlan késedelem nélkiil késobb részletekben is kozolhetok.

(9) Az adatfeldolgozd az adatvédelmi incidenst, az arr6l vald tudomasszerzését kovetSen
indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezelonek.

Il.  Adatvédelmi incidenskezelési protokoll (folyamatleiras)

(1) NYILVANTARTAS: Az adatkezelé nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az
adatvédelmi incidenshez kapcsolodd tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett
intézkedéseket. E nyilvantartas lehetové teszi, hogy a feliigyeleti hatdsag ellendrizze a térvény
kovetelményeinek vald megfelelést. Mindezt a 2. sz. mellékletben kell megtenni és megkiildeni
a fenntarto és az adatvédelmi tisztvisel6 szamara.

(2) ELLENORZES: Incidens bejelentésekor ellendrizni kell, hogy megtorténtek-e a sziikséges
intézkedések, foképpen:

a) az incidens megallapitasa
b) az incidens bejelentése az adatvédelmi tisztviselon keresztiil a Feliigyeleti Hatosagnak

C) az érintett(ek) értesitése és tajékoztatasa az adatvédelmi incidensnek a személyek
jogaira és szabadsagara iranyuld kockézatardl, annak fokarol és segiteni kell a
természetes személyt a sérelem hatasaink kivédését vagy mérséklését szolgalo
javaslatokkal.

(3) KIVIZSGALAS, ELEMZES ES ERTEKELES: Az adatvédelmi incidens napvilagra keriilése
utan azonnal ki kell vizsgalni, majd elemezni kell az incidens kialakulasanak koriilményeit és
fel kell mérni a bel6le fakado karokat, adatvédelmi sérelmeket és e sérelmek fokat.

(4) MODOSITAS ES FEJLESZTES: Az elemzés és értékelés eredményeinek megfeleléen ki kell
alakitani a sériilékenység megsziintetését szolgald intézkedési tervet és azt az intézkedésért
felelos személy (ek) szamara a lehet6 legrovidebb idon beliil tovabbitani sziikséges.

Az adatvédelmi incidens-kezelési protokoll-folyamat éabrajat jelen szabalyzat 1. sz. meliéklete
tartalmazza.



I11.  Erintettek tajékoztatisa

(1) Az érintettet az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja, ha az adatvédelmi
incidens valdszintsithetben magas kockdzattal jar a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve, annak érdekében, hogy megtehesse a sziikséges ovintézkedéseket. Az
érintettek tajékoztatasarol az észszerliség keretei kozott a lehetd leghamarabb gondoskodni kell,
szorosan egyiittmiikdodve a felligyeleti hatosaggal, €s betartva az altala vagy mas érintett

hat6sagok példaul biiniild6z6 hatosagok altal adott itmutatast.
(2) A vonatkoz6 EU-rendelet értelmében az emlitett tajékoztatasban legalabb:

a. ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek
kategoriait és hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit €s
hozzavetdleges szamat;

b. kozolni kell az adatvédelmi tisztviselé vagy a tovabbi tajékoztatast nyljtdo egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetdségeit;

c. ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl eredd, valoszintisithetd kovetkezményeket;

d. ismertetni kell az adatkezel6 altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

(3) A vonatkozdé EU-Rendelet 34. cikk (3) bekezdés értelmében az érintettet nem kell az 1.
bekezdésben emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljestil:

a. az adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b. azadatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az 1. bekezdésben emlitett
magas kockazat a tovabbiakban valosziniisithetden nem valdsul meg;

C. atajékoztatas aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé vagy aranytalanul magas koltséget
igényelne. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell
tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek
hasonloan hatékony tajékoztatasat.

(4) Ha az adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensr6l, a feliigyeleti
hatésag, miutan mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valdsziniisithetéen magas kockazattal
jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat, vagy megallapithatja a (3) bekezdésben emlitett
feltételek valamelyikének teljesiilését.

A szabalyzat 2023.01.02. napjan 1ép hatalyba.
Vecsés, 2023.01.02

Pereginé Vodila Terézia
Intézményvezetd



1. sz. Melléklet: Incidenskezelés folyamata
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2. sz. Melléklet: Adatvédelmi incidens-bejelenté nyomtatvany

Vecsési Varos Onkormanyzata altal fenntartott intézmény:

Vecsési Gondozasi Kozpont

SZIGORUAN BIZALMAS!
Bejelento neve: Szervezet/osztaly:
Mai datum: Telefonszam: E-mail cim:
Incidens datuma: Incidens idépontja:
Jelentést kapta: Jelentés datuma:

Incidens rovid leirasa: (weboldal cime, érintett neve, érintett rendszerek, egyéb fontos informéacio)

L]

On figyelt fel az incidensre? ]

L]

Mas vette észre az incidenst? Amennyiben igen, kérjiik, adja meg, hogy ki: ]

Tudomasa szerint milyen adatokat érintett az incidens?

Telefonszam [] Adatlopas []
Fax [] Csalas ]
Masolatok [] Jogosulatlan hozzaférés []




Szamitogép hardver ] Ugyfél adatok ]

E-mail cim ] Harmadik fél adatai ]

Internet letoltés [] Hivatali adatok []

Virus [] Egyéb (részletezze alabb) []
I N

Sériiltek-e a Szervezet bels6 vagy bizalmas informacioi?

Az incidenst jelentette?

Kinek jelentette? (Kérjiik, huzza ala a megfeleldt)

Kozvetlen/felettes vezeté — Jogi képviselé — Egyéb

Bejelentd: Datum: Feliilvizsgalta: Datum:
I N
Adatvédelmi tisztviseld értesitésre kertiilt
[ [
I N
Adatvédelmi tisztvisel6 latta az incidens-bejelent6t
[ [
I N
Feliigyeleti Hatdsagot értesiteni sziikséges
[ [
I N
Feliigyeleti Hatosag értesitése megtortént
[ [




MEGTETT ADATVEDELMI INTEZKEDES LE[RASA:

Adatvédelmi tisztvisel6 jovahagyasat kdvetden
lerakhato




3. sz. Melléklet: Adatvédelmi incidens esetén értesitendok listaja

NEV: BEOSZTAS: EMAIL:
Pereginé Vodila . .
& - Intézményvezets | gondozasi.k@hotmail.com
Terezia
Aldacsné Gergely Intézményvezetd . .
.. ondozasi.k@hotmail.com
Krisztina helyettes 9 @
, , adatvédelmi
dr. Mesterhdzy Baldzs ,a Ve, ¢ 'T,” adatvedelem@vecses.hu
tisztviselo




